Republica De Colombia

Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., treinta (30) de abril de dos mil veinticuatro (2024)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 11001400302420240047000
Accionante: Jaqueline Millan Suarez.
Accionadas: Compensar EPS.

Vinculadas: Ministerio de Salud y Seguridad Social, Secretaria Distrital
de Salud, a la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud — ADRES, la Superintendencia Nacional de
Salud, IPS Red de Hemato Oncologos y el Hospital San José.

Derechos Involucrados: Salud, Vida y Seguridad Social.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios 2591
de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de amparo
constitucional solicitada.

ANTECEDENTES
1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1 numeral
1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, modificados por el Decreto
333 de 6 de abril de 2021, respectivamente, “Las acciones de tutela que se
interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad ptblica del
orden departamental, distrital o municipal y contra particulares serdn
repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces
Municipales.”
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2. Presupuestos Facticos.

Jaqueline Millan Suarez interpuso accion de tutela en contra de
Compensar EPS, para que se protejan sus derechos fundamentales a la Salud,
Vida y Seguridad Social, los cuales considera estan siendo vulnerados por la
entidad querellada, dados los siguientes motivos de orden factico que se pasan
a sintetizar:

2.1. Manifestéo que, se encuentra en seguimiento y control por la
especialidad de hematologia en la IPS Hemato Oncélogos Asociados, misma
que esta adscrita a Compensar EPS para la prestacion del servicio de salud.

2.2. Asevero que, el 15 de enero de 2024 fue atendida por el galeno
David Mauricio Mejia Montenegro quien le orden6 una serie de examenes y
la respectiva consulta de Control de Seguimiento por Especialista en
Hematologia dentro de tres meses.

2.3. Comunicé que, desde el 5 de marzo de los corrientes presento
via telefonica diferentes solicitudes ante la IPS Hemato Oncodlogos, al ser la
entidad designada por Compensar EPS para su atencion en primera
instancia, sin embargo, ante la carencia de programacion por la referida
entidad, realizo solicitud el dia 14 de abril 2024 via correo electronico. No
obstante, fue informada que no existia agenda para la correspondiente
asignacion.

2.4. Exterioriz6 que, elevdo queja ante Compensar EPS dada la
imposibilidad de obtener la asignacion de la cita ordenada por el galeno
tratante y, en respuesta a su solicitud la querellada el 12 de abril de los
corrientes, emitidé nueva autorizacion, dirigiéndola para el Hospital San
José.

2.5. Senalé que, en la misma calenda realizé la solicitud ante el
Hospital San José, pero le fue indicado que no contaban con agenda para la
asignacion de la cita ordenada, razon por la cual presenta la accion de tutela
de la referencia.

PETICION DEL ACCIONANTE

Solicito al Juez Constitucional se tutelen los derechos fundamentales
a la Salud, Vida y Seguridad Social. En consecuencia, se le ordene a
Compensar EPS que de manera inmediata y sin dilaciones, proceda a
agendar y practicar la “Consulta por Control de Seguimiento por Especialista
en Hematologia”.
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PRUEBAS

Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto de 22 de abril de este ano, se admitié para su
tramite la presente accion de tutela, requiriendo a la entidad accionada y
vinculadas para que se manifestaran en torno a los hechos expuestos.

De igual manera, se ordené como medida provisional a la EPS
querellada y a la vinculada que, en el término de veinticuatro (24) horas
contadas a partir de la notificacion de la presente providencia, programe y
realice a la accionante Jaqueline Millan Suarez la cita de “Consulta de
Control o de Seguimiento por Especialista en Hematologia”, en la forma
dispuesta por el médico tratante.

3.2. La Secretaria Distrital de Salud de Bogota respondi6 que la
accionante registra como afiliada a la Compensar EPS a través del régimen
contributivo, en calidad de cotizante, motivo por lo cual solicité ser
desvinculada de la accion por falta de legitimidad en la causa por pasiva, al
considerar que es la EPS tratante la entidad encargada de la prestacion del
servicio de salud del infante querellante y por lo mismo debe proveer lo
requerido.

3.3. El Ministerio de Salud y Proteccion Social solicito ser
desvinculado de la accion, argumentado falta de legitimacion en la causa
por pasiva. Frente a la tutela, refiri6 normatividad y jurisprudencia respecto
a cubrimientos y exclusiones del servicio de salud, el cobro de copagos o
cuotas moderadoras y el tratamiento integral. También resaltdo que los
insumos requeridos se encuentran incluidos en la Resolucion 2366 de 2023
“Por la cual se actualiza y establecen los servicios y tecnologias de salud
financiados con recursos de la Unidad de pago por Capitacién (UPC)”.

3.4. La Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud- ADRES, después de referir la normatividad en
la materia, resalté que no es su funcion la prestacion de servicios de salud,
por lo que solicitdé su desvinculacion por falta de legitimacion en la causa
por pasiva. Explico los parametros de cobertura de procedimientos y
medicamentos, asi como el tramite de reconocimiento y pago de recobros
que deben hacer la Entidades Promotoras de Salud por la prestacion de
servicios de salud no cubiertos por el Plan de Beneficios con cargo a la UPC.

3.5. La Superintendencia Nacional de Salud alego falta de
legitimacion en la causa por pasiva, comoquiera que, no cuenta con un nexo
causal respecto a la atencion médica que recibe la convocante, aunado a lo
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anterior, la entidad obligada de prestar los servicios en salud de la
convocante es Compensar EPS.

3.5. Por su parte, Hemato Oncodlogos Asociados SA suplic6 declarar
la improcedencia de la accion de tutela por hecho superado, toda vez que,
fue autorizada y programada la “Consulta por Control de Seguimiento por
Especialista en Hematologia”, para las 11:15 AM del 27 de abril de los
corrientes, en sus instalaciones, circunstancia que le fue comunicada a la
accionante, quien acepto la cita.

Por consiguiente, el suceso que dio lugar a la presentacion de la accion
tuitiva se tuvo por superado.

3.6. A su turno, el Hospital de San José solicito la declaratoria de
improcedencia de la accion constitucional, por cuanto, agendé cita con la
especialidad requerida por la accionante para el 9 de mayo de 2024 a las
10:00 AM, motivo por el cual consider6 que se ha presentado lo que
jurisprudencialmente se ha denominado como carencia actual del objeto por
hecho superado, dado que el hecho generador de la eventual vulneracion de
los derechos fundamentales de la convocante desaparecio.

3.7. Por ultimo, Compensar EPS peticiono la improcedencia de la
accion constitucional, por cuanto, le fue autorizada la cita meédica
denominada como “Consulta por Control de Seguimiento por Especialista en
Hematologia”, para que se practique por cuenta de la IPS Hospital
Universitario San José, razéon por la cual es dicha entidad la responsable del
cumplimiento del servicio requerido por la accionante.

En consecuencia, a juicio de la entidad accionada ocurrio el fenomeno
que jurisprudencialmente se ha denominado como carencia actual del
objeto por hecho superado, lo cual da lugar a la solicitud de declaratoria de
improcedencia de la accion tuitiva por parte de la entidad querellada.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este juzgado se circunscribe en establecer si
Compensar EPS, transgredio las prerrogativas esenciales invocadas por la
accionante Jaqueline Millan Suarez, al no autorizar y programar la
“Consulta por Control de Seguimiento por Especialista en Hematologia”
ordenada por el galeno tratante.

2. El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 estableciéo que
toda persona tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, la
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proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuandoquiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o
la omision de cualquier autoridad publica, o contra particular frente al cual
se encuentre en condiciones de subordinacion. Esta accion sélo procedera
en los casos que el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.

3. Desde tal optica, habida cuenta que la convocada destina su objeto
social a la prestacion del servicio publico de salud, este mecanismo judicial
es procedente para evaluar su eventual responsabilidad constitucional
frente a los hechos expuestos en el escrito introductorio, que en concreto,
endilgan negligencia en autorizar y entregar un medicamento, mas aun, la
Corte Constitucional ha ensefiado en numerosas oportunidades el caracter
que cobra la salud como derecho fundamental auténomo objeto de amparo
siempre que “(I) se vea en peligro la dignidad humana del demandante de la
proteccion, (II) que quien lo solicite sea un sujeto de especial proteccion
constitucional y/o el demandante quede en estado de indefensién por
carencia de medios econémicos para hacer efectivo su derecho” (Sentencia T
- 757 de 2010).

4. Sobre esa base hay que admitir que toda persona tiene derecho a
acceder, en principio, a los servicios de salud previstos en el Plan Obligatorio
de Salud referidos en la Ley 100 de 1993 en su articulo 162, a tal punto que,
al no brindar los medicamentos, procedimientos y servicios previstos en dicho
plan, o no permitir la realizacion de las cirugias que el mismo ampara,
constituye a no dudarlo, una vulneracion al derecho fundamental a la salud.

Por su parte el articulo 2° de la Ley Estatutaria num. 1751 del 16 de
febrero de 2015, “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO
FUNDAMENTAL A LA SALUD Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” establecio
la naturaleza y contenido del derecho fundamental a la salud, definiéndolo
como:

“El derecho fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en lo individual
y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la preservacién, el mejoramiento y la
promocion de la salud. El Estado adoptara politicas para asegurar la igualdad
de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de promocion,
prevencién, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion para todas las
personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constituciéon Politica, su
prestacion como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la
indelegable direccién, supervision, organizacion, regulacién, coordinacion y
control del Estado.”

5. Descendiendo al caso en concreto, sea lo primero precisar que, la
ciudadana Jaqueline Millan Suarez cuenta con la orden meédica
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correspondiente a la “Consulta por Control de Seguimiento por Especialista
en Hematologia”, emitida por el galeno tratante el 15 de enero de 2024, tal
y como se desprende de los anexos remitidos junto con el escrito de tutela,

veamos:

-
‘

oo M

Ahora bien, sobre la cita ordenada por el galeno tratante, se tiene que,
de acuerdo a las respuestas emitidas por el Hospital de San José y Hemato
Oncologos Asociados SA, le fueron programadas para los dias 27 de abril y
9 mayo de 2024, la cita médica anteriormente prenombrada:

Respuesta Hemato Oncélogos Asociados SA

Es de anotar que, para el caso, el accionante presenta su accion de Tutela, alegando una
solicitud especifica, por ello, pongo en conocimiento del despacho lo relacionado con la
atencién de la paciente por parte de HEMATO ONCOLOGOS ASOCIADOS, la cita por la
especialidad de HEMATO ONCOLOGIA CONTROL quedé asignada para el 27 de abril de
2024 de a las 11 y 15 am con el doctor ANDRES FORERO, Es importante informarle al
despacho que las citas con los especialistas y las agendas de los mismos se encuentran llenas,
sin embargo, se pudo ubicar un espacio a la paciente, se solicita asistir a la misma aunque ya

se llamo y se confirmo:

HEMATO ONCOLOGOS ASOCIADOS S.A.

9003202713 Cita No.: 0100090400
CL1342783 Tipo Cita: Cita
Telatoncs: 333 03342 HEMATO-ONCOLOGOS

OTA [C - SANTAFE A

BOG DE BOOOT
Farcha Cita: Sabado - 27.ABR.2024 Hora: 11:15AM

Seflor Usuario, fayor presantarse 15 20 minutos antes de fa cita. Liame a cancelar 1a cita con 12 Hora de anticipacion

" PSR acion vat0%416 Ciase Orden_ Morbidad
Mombee. - ANDRES FORERO JIMENEZ
Dwrecclon. No. Autorzacon
Telstonos: Ciudnd: BOGOTADG
Serdce.  CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA
L Adisdor =
Nombre:  MILLAN SUAREZ JAQUELINE Valor a Pagar Afiliado:
Idanthcacion:  §1710268 Sexo.  Famening Edad 60 AN 9 Meses
id. Aoma Pan EPS COMPENSAR
Cudad  BOGOTA DC IPS
Otesrvacionss.  TUTELA SURA
Umas Citas: 25 NOV.2022 2NOV.2022 20 NOV 2022 Fecho Soligitug: 23.04.2024 1207
Fecha/Hors Impresion.  23.04. 2024 12:07 Aghs - Diconava S A. usuaio:  KSANCHEZ
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Respuesta Hospital de San José:

En atencién a la medida provisional decretada por el H. Despacho, respetuosamente nos
permitimos informar que, la SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA - HOSPITAL DE SAN JOSE
procedio a agendar a la sefiora JAQUELINE MILLAN SUAREZ cita de valoracién por el servicio
de hematologia para el 09 de mayo de 2024 a las 10:00 am:

T S ——
CIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOTPITAL DE SAN 10
FESERNA DE CTTAS
EOGOTA

NI 30000017 CUAN  1001634.14
Dir: CALLE 10w18-75 FexaDoc: MMM

L 3535000
Evractn Admisimty 03 SOCTEDAD DE CTRUGIA DE BOGOTA ROPITAL DE £AN ) ‘
Paciente  JAQUELINE MTLLAN SUAREZ 1171920 1
Toibne 311572435 Carni 51719268 .
sl EPI00T « CATA DE COMPENSACION FANILIAR 0O Plan: PORTAPOLIO INSTITUSIONAL
Tipo 41 Unsarlo COTIZANTE POSL Siwl Sec: DI COTIZANTE
Couts Mederadors 00 '
DATOS DE LA CTTA: |
Tipo e Cita: Prizera Vs :
Exprciatidas HEMATOLOGIA Srcffoat: 1208 DIANAMARCELA CUERVOLOZADA
Cousaliorie: C L HEMATOLOGIA 83 Ubicacién: 069 CONS EXT REMATOLOGIA
Fecha Cita: Jneves 9 deMaye de 3024 Hora Citx: 1000 am. Daciée: 10 wirmton

Cadizs  Tips da Servicic Prastsds WorlUeitris  Cant Tou!

$50251 _ CONSULTA DE PAIMERA VEZ POR ESPECIALISTA BN a00 1 S0
Oservacicnst I

W ’

Incluso las manifestaciones realizadas por las prenombradas
entidades, fueron corroboradas por el Oficial Mayor del Juzgado segun el
informe que precede (F. 12), donde se consigné que:

Asi las cosas, la promotora me confirmé que, en efecto tanto el Hospital de San
José y Hemato Oncélogos Asociados SA le programaron la Consulta por Control
de Seguimiento por Especialista en Hematologia” para el 9 mayo a las 10:00
AMy 27 de abril alas 11:15 AM respectivamente. No obstante, opto por escoger
la cita programada por el Hospital San José la cual se produjo en la fecha
mencionada por la entidad accionada, esto es, el 27 de abril de los corrientes.

6. De tal manera, es palpable que el hecho generador de la eventual
responsabilidad constitucional endilgada a la accionada ha desaparecido, y
por contera, resulta aplicable la jurisprudencia en materia de hecho
superado, pues asi lo ensefi6 la Corte Constitucional en la sentencia T-388
de 2012: “...El hecho superado se presenta cuando por la acciéon u omision
del obligado, desaparece la afectacion del derecho cuya protecciéon se
reclama, de tal manera que ‘carece’ de objeto el pronunciamiento del juez
constitucional!. Esta es una de las situaciones en las que el juez de tutela no
tiene posibilidad de actuar, en la medida que su orden caeria en el vacio,
hipétesis que se conoce conceptualmente como la carencia de objeto? y traen
como consecuencia que se declare improcedente el amparo3.”

1 Sentencia T- 957 de 2009 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
2 Sentencia T-842 de 2011 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
3 Sentencia T-291 de 2011 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.

Pagina 7

CccuB



Juzgado 24 Civil Municipal
Accion de Tutela No. 11001400302420240047000

7. En consecuencia, la tutela debe ser negada ante la inexistencia de
vulneracion de las garantias esenciales invocadas

DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo de la accion de
tutela interpuesta por Jaqueline Millan Suarez en contra de Compensar
EPS conforme a lo expuesto en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO. - DESVINCULAR de la presente accion al Ministerio de
Salud y Seguridad Social, Secretaria Distrital de Salud, a la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES,
la Superintendencia Nacional de Salud, IPS Red de Hemato Oncologos y el
Hospital San José.

TERCERO. - NOTIFIQUESE la presente decisién a los extremos de la
accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,
relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)

dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui
decidido.

CUARTO. - Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

s

DIANAMARCELA BORDA GUTIERREZ
JUEZ

Firmado Por:
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Juez
Juzgado Municipal
Civil 024
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