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Accionante: ADRIANA CAROLINA GOMEZ MARQUEZ
Accionado: FAMISANAR EPS
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Bogot4, D. C., Trece (13) de agosto de dos mil veinticuatro (2024)

Referencia: Accion de tutela
Radicado: 11001-4003-037-2024-00913-00
Accionante: Adriana Carolina Gomez Marquez
Accionado: Famisanar EPS

Centro Médico Cafam Floresta
Providencia: Sentencia de tutela de primera instancia.

De conformidad el Decreto 2591 de 1991 y en el término del articulo 86 de la
Constitucion Politica de Colombia, este Despacho decide la accion de tutela
instaurada por Adriana Carolina Gomez Marquez en contra de la Secretaria de
Transito de Cundinamarca.

I.- ANTECEDENTES

1.- Pretensién

La accionante promovié accion de tutela contra Famisanar EPS, con el fin de
reclamar el amparo de sus derechos fundamentales a la salud, vida digna y
seguridad social, presuntamente vulnerados, y, en consecuencia, solicitdé se asigne
fecha de cita con médico especialista conforme a la orden médica No 550155510.

2.- Hechos relevantes

En apoyo de sus pretensiones, la accionante expone, en sintesis, los siguientes
hechos:

Indicé que en el mes de abril de 2024, el médico tratante emitié orden de examenes
de laboratorio y control con medicina interna para la lectura de los resultados de los
mencionados examenes, sin embrago no fue posible su asignacion.

2.- Tramite y respuesta de las convocadas

Admitida en proveido del 31 de Julio de 2024 (Archivo Digital PDF 05), se ordend
notificar a la entidad accionada y se vinculé a la Administradora de los recursos del
sistema general de Seguridad Social en salud — ADRES, Superintendencia
Nacional de Salud y Ministerio de Salud y Proteccién Social, para la intervencién
sobre los hechos objeto de reclamo constitucional.

La IPS CAFAM (Archivo Digital PDF 007), solicitd se niegue la proteccion
constitucional por carencia actual de objeto en atencion a que se asignoé cita en
especialidad medicina interna a favor de la accionante para el dia 08 de agosto del
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afio en curso en el Centro Médico Calle 48 turno 12:20 pm; para efectos remitid
copia de la programacion.

La entidad accionada EPS FAMISANAR (Archivo Digital PDF 015), luego de
exponer la competencia sus funciones, afirmé que debe ser desvinculada del
trdmite constitucional, como quiera que corresponde a la IPS CAFAM asignar la cita
objeto de requerimiento y no ha vulnerado los derechos fundamentales invocados
por la accionante.

Como Vinculada ADRES (Archivo Digital PDF 009), solicitdé su desvinculacién al
tramite constitucional, por falta de legitimacién en la causa por pasiva, como quiera
gue no es la competente para resolver la peticion de la accionante y no ha vulnerado
sus derechos fundamentales.

La Entidad Vinculada Superintendencia Nacional de Salud (Archivo Digital PDF
013), luego de exponer la competencia sus funciones, sefialo que no existe nexo
causal entre la presunta vulneracion de los derechos fundamentales incoados por
la parte accionante y la entidad, e invocé la falta de legitimacion en la causa por
pasiva, por lo tanto, solicitdé su desvinculacion al trdmite constitucional,

II.- CONSIDERACIONES

3.- De la competencia

Es competente este Despacho Judicial para proferir sentencia con fundamento en
el articulo 86 de la Constitucién Politica y el Decreto 2591 de 1991.

4.- Problema juridico

Corresponde al Despacho establecer si se vulneraron los derechos de Salud y
Seguridad Social de la accionante, ante la omisién de las accionadas para la
realizar asignacién de cita con médico especialista conforme a orden médica.

De conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica, la
accion de tutela es el mecanismo de proteccion sometido a un tramite preferente y
sumario, a través del cual la ciudadania puede lograr la proteccion inmediata de
sus derechos fundamentales, cuando estos resulten amenazados o vulnerados por
la accion u omision de una autoridad publica o de los particulares en los casos
especificos que sefala la ley.

5.- Derecho Fundamental a la Salud

La Ley 1751 del 16 de febrero de 2015 (Ley Estatutaria de Salud) en su articulo 2°
establece el derecho a la salud como fundamental y el canon 10° sefala que las

Correo electronico del Juzgado: cmpl37bt@cendoj.ramajudicial.gov.co



mailto:cmpl37bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Rad. No. 11001-40-03-037-2024-00913-00 ]
Accionante: ADRIANA CAROLINA GOMEZ MARQUEZ
Accionado: FAMISANAR EPS

< A, Rama Judicial
I Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura
u Reptiblica de Colombia JUZGADO TREINTA 'Y SIETE CIVIL
MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

Cundinamarca

personas tienen derecho a acceder a los servicios de salud que le garanticen una
atencion integral, oportuna y de alta calidad. A su vez, esta compuesto por
elementos esenciales como disponibilidad, aceptabilidad y accesibilidad.

Respecto de la proteccion del derecho fundamental a la salud La Corte
Constitucional ha sefialado lo siguiente:

“ha identificado diferentes situaciones con las que se vulnera .., entre las cuales se destacan las
siguientes: (i) cuando la entidad prestadora del servicio de salud no garantiza oportunamente un
servicio incluido en el PBS ; (ii) cuando las barreras administrativas no permiten el acceso a
tratamientos e interrumpe procedimientos necesarios e indispensables para la salud del paciente;
(i) cuando hay demora injustificada en la practica de un servicio o tecnologia que el paciente
requiere con urgencia ; (iv) cuando los médicos se demoran o rehlsan establecer un diagndstico o
la prescripcion de un tratamiento efectivo para el paciente™

Asi mismo frente a este aspecto el alto tribunal constitucional ha indicado que: “En
relacion con los servicios de salud, la Corte ha establecido que cuando una persona acude a su
EPS para que ésta le suministre un servicio que requiere, o requiere con necesidad, el fundamento
sobre el cual descansa el criterio de necesidad, es que exista orden médica autorizando el servicio.
Asi la Corporacion ha sefialado que el profesional idoneo para determinar las condiciones de salud
de una persona, y el tratamiento que se debe seguir, es el médico tratante; es su decision el criterio
esencial para establecer cudles son los servicios de salud a que tienen derecho los usuarios del
Sistema, los cuales, a su vez, se fundamentan en la relacion que existe entre la informacion cientifica
con que cuenta el profesional, el conocimiento certero de la historia clinica del paciente, y en la
mejor evidencia con que se cuente en ese momento. Por lo tanto, la remisién del médico tratante es
la forma instituida en nuestro Sistema de Salud para garantizar que los usuarios reciban atencion
profesional especializada, y que los servicios de salud que solicitan, sean adecuados, y no exista
riesgo para la salud, integridad o vida de los usuarios™

6.- Caso Concreto

Para el caso concreto, se encuentra acreditado que fue ordenado para la sefiora
Adriana Carolina Gémez Marquez, orden médica No 550155510 del 3 de abril de
2024, para la asignacion de cita con médico especialista en medicina interna, sin
que para la fecha de la presentacion de la accion de tutela se hubiese agendado
pese a la insistencia de la accionante al respecto.

Sin embrago, de las pruebas aportadas al expediente se evidencia que el 1° de
agosto de 2024, la accionada CAFAM IPS, asigno cita con médico especialista en
medicina interna a favor de la quejosa, parta el dia 08 de agosto de 2024 (Archivo
PDF 011. Folio 4).
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RECORDATORIO DE CITA
Datos de Paciente Cita Nro. 5510218962
Paciente: ADRIANA CAROLINA GOMEZ Identificacion: 1065658977 Edad:
Sede Afiliado: '\;ALL;":; Tlpo Usuario: COTIZANTE Contrato: FAMISANAR POS-CAP BOGQOTA
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Consuita Medica - CALLE 48 - Kr 13 No. 48-47

Fecha de Asignacion: 2024-08-01 12:25:12.591427 Asignada por: 3105552 - ADRIANA PAOLA ORJUELA CALDERSN
Medico: JULIO MARIO RIOS GIOVANZANI Especialidad: MEDICINA INTERNA
Fecha: 2024-08-08 Turno: 12:20 PM Consultorio: 702 Modalidad: Presencial

El dia de su cita, presentarse con 15 minutos de anticipacién a caja. Presente su documento
de identificacion. Cancele su cuota moderadora, exija su factura. Menores de 18 afos deben
asistir con acompafiante. Si no puede asistir, recuerde cancelar su cita con anterioridad
Agradecemos su Colaboracion

[Opeh

5510218062 - Fecha Imp 2024-08-01 12-:25:24- Usuario ADRIANA PAOLA ORJUELA CALDERAM (sc105552) - Pagina 1 de 1

Asi las cosas, se considera que, en el presente caso se configuré la carencia de
objeto de la accidn, toda vez que lo perseguido por el accionante mediante la accién
incoada, esto es, la asignacion cita No 55102189 con médico especialista en
medicina interna, se llevo a cabo por parte de CAFAM IPS, esto implica que no sea
necesario estudiar las pretensiones, ya que el actuar de las accionadas la
desvanecio.

Al punto, el Decreto 2591 de 1991 y la reiterada Jurisprudencia de la Corte
Constitucional, han precisado que, la carencia actual de objeto sobreviene cuando
frente a la peticibn de amparo, la orden del juez de tutela no tendria efecto alguno
o “caeria en el vacio,” estableciéndose la figura de hecho superado, bien porque
en el tramite de la tutela han cesado las circunstancias reclamadas o se ha
consumado el dafio, expresamente ensefia el maximo Tribunal:

“El hecho superado tiene ocurrencia cuando lo pretendido a traveés de la accion de
tutela se satisface y desaparece la vulneracion o amenaza de los derechos
fundamentales invocados por el demandante, de suerte que la decisién que pudiese
adoptar el juez respecto del caso especifico resultaria a todas luces inocua vy, por
lo tanto, contraria al objetivo de proteccion previsto para el amparo constitucional™.

Entonces, si en el tramite surgen circunstancias que permitan inferir que, en el caso
concreto, no podria cumplir tal finalidad, bien sea porque el dafio o vulneracion se
ha consumado (hipétesis conocida como “dafio consumado”) o bien porque la
vulneracion o amenaza alegada en la accion de tutela ha cesado (hipotesis que ha

1T-085 de 2018
2 Reiteracion de jurisprudencia en sentencia T- 148 de 2020
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sido denominada “hecho superado”). En ambas circunstancias habria lo que la
jurisprudencia ha denominado como “carencia actual de objeto”.

Asi las cosas, a la gestora de la accion constitucional, le fue asignada cita con
médico especialista en medicina interna, conforme a la orden médica medica No
550155510,configurdndose el hecho superado dentro del tramite de la accion
constitucional.

Asi las cosas, se denegara el amparo solicitado, ante la carencia actual de objeto
gue deviene de la satisfaccion de la prestacion por parte de la demandada.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL DE
BOGOTA D. C., administrando justicia, en nombre de la Republica de Colombia y
por autoridad de la Ley, RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA DE OBJETO POR HECHO SUPERADO
en la tutela instaurada por ADRIANA CAROLINA GOMEZ MARQUEZ en contra de
FAMISANAR EPS Y EL CENTRO MEDICO CAFAM FLORESTA, de conformidad
con lo expuesto de esta sentencia.

SEGUNDO: Notificar esta decisién a los interesados, por el medio mas expedito
posible (articulo 30 Decreto 2591 de 1991).

TERCERO: En caso de no ser impugnada la presente decision, enviese el
expediente a la H. Corte Constitucional para eventual revision (inciso segundo del
articulo 31 del Decreto 2591 de 1991).

CUARTO: Una vez regrese la tutela de la Honorable Corte Constitucional -excluida
de revision-, sin necesidad de ingresar el expediente al Despacho, por Secretaria
archivense las diligencias.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

GISELLE DIAZ CASTANEDA
Juez

Giselle Diaz Castafieda

Firmado Por:
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