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" Hacia una justicia

confiable, digital e
inciluyente”

COMUNICACION
PUGONESTATE R

Dependencia lider: Consejo Seccional de la
Judicatura de Risaralda y Direccién
Seccional de Administracion Judicial

Ampliar el acceso
e infraestructura
fisica

GESTH DE REPARTO

GESTION DE COMUNICACIONES / CITACIONES / NOTIFICACIONES

GESTION CONTROL DE AUDIENCIAS / ADMINISTRACION DE SALAS

Consolidar una justicia
integrada y soportada en REQUERIMIENTOS > >
Servicios digitales y de DE LAS PARTES GESTION ARCHIVO Y SOPORTE TECNOLOGICO
tecnologia, innovacién y INTERESADAS

andlisis de la

GESTION TiTULOS Y DEPOSITOS JUDICIALES

informacién

GESTION PARA LA ATENCION, SERVICIO E INFORMACION AL USUARIO

GESTION GESTION
* *
HUMANA GESTION SST* DOCUMENTAL'
GESTION GESTION
TECNOLOGICA* ADMINISTRATIVA*

* Dependencia lider: Direccion Seccional de
Administracion Judicial

Aumentar la
confianza publica,
transparencia y
rendicién de
cuentas

Fortalecer el
talento humano

Fortalecer la
gobernanza,
planeacion, estratégica
vy capacidad de toma
de decisiones

* Dependencia lider: Unidad de
Auditoria

* Dependencia lider: Consejo
saccional y Direccién Seccional de
Admministracion Judicial

B ) S MAPA DE PROCESOS CSA DEL SPA DE PEREIRA ~ SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

INTERESADAS

SATISFACCION DE
LAS PARTES




