REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TREINTA Y UNO DE FAMILIA
BOGOTA D. C.

Bogota D.C, diecisiete (17) de octubre de dos mil veinticuatro (2024)

PROCESO:

TUTELA

RADICADO: 31-2024-00712
ACCIONANTE: DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ

ACCIONADO: AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA

ANTECEDENTES:

Procede el despacho a desatar la accidn de tutela instaurada por DIANA
MARCELA AGUDELO HERNANDEZ en contra de la AERONAUTICA CIVL DE
COLOMBIA a fin de que se le amparen sus derechos fundamentales de debido
proceso, minimo vital, seguridad social y vida en condiciones dignas y justas.

Entre otros se citaron los siguientes hechos:

Manifiesta la tutelante que, actualmente labora con Ia
AERONAUTICA CIVIL DE COLOMBIA, ejerciendo el cargo de
Auxiliar I, Cédigo 91 y Grado 01 en el Grupo de Seguridad y Salud
en el trabajo.

Resalta la actora que, padece diferentes patologias vy
enfermedades, entre ellas, fibromialgia, una condicién que
provoca dolor crénico en todo el cuerpo, problemas graves para
dormir, fatiga constante y afliccibn emocional y mental. Estos
sintomas son debilitantes y afectan su capacidad para realizar
actividades diarias basicas, incluyendo su desempefio laboral en
su entorno de oficina.

Asegura la actora que, ademas, tiene afectaciones en su salud
mental que se agravan con el estrés y la falta de un entorno
controlado. Los especialistas han identificado que el estrés del
entorno laboral presencial empeora significativamente su
condicién, poniendo en riesgo su estabilidad emocional y mental.
Indica la quejosa que, su movilidad es reducida y cada vez se ha
venido deteriorando, debe usar baston, ha tenido varios episodios
graves de desorientacion, vértigo y desmayos repentinos, por lo
gue se le hace casi imposible salir sin la compafia de un tercero.
Manifiesta la tutelante que, como consta en el examen médico
ocupacional del 1 de febrero de 2023 se encuentra con las
siguientes observaciones y diagnosticos:

FPACIENTE CON PATOLOGIA FSIQUIATRICA CON MEDICACION FERMANENTE X
(TA-BIPOLAR+SINDROME  DISOCIATIVO +  INSOMNICY) REQUIERE DE
FEICOTERAFIA+ VALORACION X PEIQUIATRIA -ESTA PENDIENTE X PSIQUIATRIA
RENOVACION FORMULA, + CONTROL REUMATOLOGIA CONCEPTO Y
CONFORMACION DX , AL MOMENTO -CON -LIMITACION EN DESPLAZAMIENTO
+ASCENSD ¥ DESCENSO DE ESCALERAS-CAMBIOS POSTURALES RAPIDOS -
REALIZAR PAUSAS ACTIVAS -M5 SUFPERIORES PERIODICAS - VALORAR CON STT

EL BENEFICIO DE TELETRABAJO HASTA TENER CONCEPTO DX
REUMATOLOGIA DE EPS. (60 DIAS)”

Resalta la accionante que, desde el 3 de noviembre de 2023 la
sefora Leidy Garcia Pineda envid sus recomendaciones médico-
laborales a los correos de Diana Stella Pérez Velasco
(diana.perez@aerocivil.gov.co), Diana Marcela Agudelo
Hernandez (diana.agudelo@aerocivil.gov.co), Adriana del
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Socorro Martinez Espafia (adriana.martinez@aerocivil.gov.co) y a
Kelly Barranco Lopez (kelly.barranco@aerocivil.gov.co).

Asegura la accionante que, los medicamentos que debe tomar
para manejar sus condiciones médicas causan efectos
secundarios serios como desequilibrio y somnolencia. Estos
efectos secundarios son impredecibles y le ponen en riesgo, pues
incluso salir de su casa puede ser peligroso.

Resalta la actora que, los especialistas médicos han recomendado
enfaticamente que trabaje desde casa para mitigar estos riesgos,
tanto los especialistas de le EPS Sanitas, como los especialistas
en salud ocupacional a los que me ha remitido la AERONAUTICA
CIVL DE COLOMBIA. (adjunta a esta accion de tutela los
certificados médicos que respaldan esta recomendacién y detallan
los peligros asociados con el trabajo presencial).

Asegura la tutelante que, ha informado a la AERONAUTICA CIVL
DE COLOMBIA repetidamente sobre sus condiciones de salud a
través de varios correos electrénicos, detallando sus diagndsticos,
las recomendaciones médicas y la medicacion formulada. A pesar
de estas comunicaciones, no ha recibido una respuesta adecuada
gue considere sus necesidades y vulnerabilidades.

Resalta la actora que, en las oficinas de la AERONAUTICA CIVIL
DE COLOMBIA le realizaron un examen médico con un
especialista en salud ocupacional el 8 de septiembre de 2023,
donde le evaluaron sus condiciones de salud y le hacen unas
recomendaciones médicas, dentro de las que se recomienda que
continue trabajo desde casa, por un periodo de 12 meses, el 3 de
noviembre de 2024 le envian las recomendaciones medico
laborales de este examen.

Manifiesta la accionante que, el 22 de marzo de 2024 la sefora
Luisa Fernanda Valencia Diaz (luisa.valencia@aerocivil.gov.co) le
envia correo electronico ordendndole el retorno presencial al
puesto de trabajo en las oficinas de la AERONAUTICA CIVL DE
COLOMBIA, aclara de antemano, que la sefiora Valencia conoce
claramente que tiene unas recomendaciones médicas por parte
de la EPS Sanitas, como por parte del especialista en salud
ocupacional contratado por la AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA,
especialista que la valord en las oficinas de esta entidad y que por
su estado de salud, recomendd que continuara laborando desde
casa por 12 meses, iniciando el 3 de noviembre de 2023, fecha
en que fue notificada.

Recalca la quejosa que, el 26 de marzo de 2024 respondid a dicho
correo informando que la EPS la ha colocado en lista de espera
para una cita médica debido a la falta de disponibilidad en la
agenda. Que estaba a la espera de una respuesta de la EPS para
obtener las recomendaciones médicas pendientes. Y que tan
pronto se le asignara la cita, informaria como de costumbre.
Menciona que el médico ha insistido en la necesidad de
actualizaciones y seguimiento de su caso, pero no ha habido
disponibilidad desde enero. Indica que, si no recibia una cita,
acudira a urgencias. Sin embargo, mas tarde indicd que el dia 1
de abril de 2024 le abrieron historia para cita médica general.
Asegura la actora que, ese mismo dia envio incapacidad medica
emitida por la EPS Sanitas al correo de la sefiora Luisa Fernanda
Valencia Diaz (luisa.valencia@aerocivil.gov.co).

Manifiesta la accionante que, el 27 de marzo de 2024 la sefiora
Luisa Fernanda Valencia Diaz (luisa.valencia@aerocivil.gov.co)
indica que reportd exitosamente la incapacidad de 5 dias, la cual
finalizaba hasta el 30 de marzo de 2024.

Indica la tutelante que, de la cita médica del 1 de abril de 2024,
se le genero otra incapacidad médica que finalizaba hasta el 5 de
abril de 2024.

Recalca la actora que, el dia 5 de abril de 2024 la sefora Luisa
Fernanda Valencia Diaz (luisa.valencia@aerocivil.gov.co) le
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solicita que en caso de no haber ninguna novedad retorne a sus
labores presenciales el dia 8 de abril de 2024.

Manifiesta la actora que, el dia 22 de abril de 2024 envio correo
a la sefiora Diana Stella Pérez Velasco
(diana.perez@aerocivil.gov.co) y a la sefiora Luisa Fernanda
Valencia Diaz (luisa.valencia@aerocivil.gov.co) indicando que se
encuentra trabajando desde casa por recomendaciones médicas,
debido a problemas de salud fisica y mental, que incluyen caidas
y ansiedad, y que ha sido evaluada por la EPS. Explica que utilizé
un bastén y que ha remitido toda la informacién a sus superiores.
Manifiesta que las responsabilidades laborales y cambios de
funciones en 2023 afectaron gravemente su salud, y que he
tenido crisis de estrés que requirieron atencién médica. Expresa
su deseo de seguir trabajando, pero solicita que se respeten las
recomendaciones médicas y pregunta si la entidad asumiria
responsabilidad en caso de que algo le ocurra durante los
desplazamientos si se le exige trabajar presencialmente.
Asegura la accionante que, ese mismo dia recibié respuesta a
dicho correo por parte de la sefiora Luisa Fernanda Valencia Diaz
(luisa.valencia@aerocivil.gov.co) indicandole que su correo ha
sido escalado a la Secretaria General para que el area juridica
determine los pasos a seguir respecto al retorno a la
presencialidad, en cumplimiento de las directrices emitidas en
marzo de 2024. También menciona que el grupo de Seguridad vy
Salud en el Trabajo ha atendido sus solicitudes y que se le
informara cualquier decisién futura.

Indica a quejosa que, el 22 de mayo de 2024 envio correo a la
Direccién General (direccion.general@aerocivil.gov.co), Lina
Marcela Morales Botero (lina.morales@aerocivil.gov.co), Jaime
Portela Rivera (jaime.portela@aerocivil.gov.co), Diana Stella
Pérez Velasco (diana.perez@aerocivil.gov.co) y a Luisa Fernanda
Valencia Diaz (luisa.valencia@aerocivil.gov.co) solicitando aclarar
de forma urgente sobre la responsabilidad de la entidad en caso
de un accidente o crisis de salud si regresa a la presencialidad,
considerando las recomendaciones médicas de la EPS que indican
gue no debe estar sola y debe trabajar desde casa. Expreso su
preocupacion de que, en caso de que ocurra un incidente, la ARL
no asumiria responsabilidad debido a su condicion médica
crénica. Solicité garantias de que la Aeronautica Civil sera
completamente responsable si algo le sucede, ya que es madre
cabeza de hogar, y que solicita encontrar soluciones que
respetaran su situacién de salud.

Resalta la actora que, el dia 23 de mayo de 2024 recibid respuesta
a dicho correo por parte de la sefiora Diana Stella Pérez Velasco
(diana.perez@aerocivil.gov.co) donde me informa que Ila
AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA esta dispuesta a acompanar
cualquier reunién que la alta direccion determine. Se le recuerda
gue he permanecido en modalidad no presencial durante mas de
tres afos, desde el fin de la pandemia, y que ha enviado
recomendaciones médicas, principalmente de urgencias;
También se le asegura que las instalaciones de la entidad cumplen
con todas las medidas de seguridad, transporte adecuado, apoyo
psicoldgico, facilidades de accesibilidad, y flexibilidad en los
horarios laborales para acudir a citas médicas. Ademas, se
verifica que su area de trabajo no presenta riesgos ni sobrecarga
laboral, y se reafirma que la ARL cubriria cualquier accidente
laboral. Sin embargo, no se informa o no se hace un estudio
detallado de sus enfermedades y patologias, sino que
simplemente se limita de manera general a indicar que las
instalaciones son seguras.

Indica la accionante que, el 31 de mayo de 2024 desde la
coordinacion del grupo de seguridad y salud en el trabajo, se le
solicitd que regrese a la modalidad de trabajo presencial en la
entidad. La direccién de gestién humana asegura que se han
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implementado mecanismos para garantizar su seguridad y un
entorno laboral adecuado, y que se cumplirdn las
recomendaciones meédicas proporcionadas por su médico
tratante. En consecuencia, se reitera la necesidad de que retome
inmediatamente el trabajo presencial en las instalaciones de la
entidad.

Resalta la actora que, el dia 6 de junio de 2024 radic6 derecho de
peticion ante la AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA para solicitar
Teletrabajo permanente por situacidon de debilidad manifiesta,
donde solicitd respetuosamente que se le permitiera continuar
realizando sus funciones laborales desde casa, ya sea como,
trabajo remoto o teletrabajo permanente, debido a sus
condiciones de salud y a las recomendaciones de los Especialistas.

PARAGRAFO 4, La modalidad del teletrabajo para servidores publicos de especial
proteccion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 2 de la Ley 1221 de 2008, es
la autonoma, en este tipo se encuentran las personas que irabajan siempre fuera
de la empresa y solo acuden a |a oficina en algunas ocasiones.

el
dia 13 de junio de 2024 la AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA
responde al derecho de peticion por parte de la Direccion de
Gestion Humana mediante la Directora Diana Stella Pérez
Velasco. Indicando que al revisar las Resoluciones No. 00091 del
20 de enero de 2023 “Por la cual se reubican a unos servidores
publicos de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil-Aerocivil”, No. 02055 del 16 de septiembre de 2022 * Por la
cual e implementa el Trabajo en Casa en la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil- Aerocivil” y No. 01813 del 23 de
septiembre de 2022 “Por la cual se implementa el Teletrabajo en
la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil-Aerocivil”,
no era procedente acceder a mi peticion.

Resalta la actora que, se encuentra amparada por la Resolucidn
No. 01813 del 23 de septiembre de 2022 “Por la cual se
implementa el Teletrabajo en la Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica CivilAerocivil” en su articulo 3 paragrafo 4 asi:

ARTICULO TERCERO: MODALIDAD DEL TELETRABAJO. De acuerdo con lo
sefalado en el articulo 2 de la Ley 1221 de 2008, la modalidad de teletrabajo que
se adopta por la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil - AEROCIVIL,
es la suplementaria, es decir, en la que los servidores publicos de la entidad laboran
dos (2) a tres (3) dias habiles a la semana en el lugar destinado para la realizacion
del teletrabajo v los demas en la sede de la entidad.

PARAGRAFO 4. La modalidad del teletrabajo para servidores publicos de especial
proteccion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 2 de la Ley 1221 de 2008, es
la autdnoma, en este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera
de la empresa y solo acuden a la oficina en algunas ocasiones.

Indica la actora que, en virtud a la Ley 1221 de 2008 en su articulo
2 la modalidad para servidores publicos de especial protecciéon es
la modalidad auténoma la cual se define asi:



ARTICULO 2°, Definiciones. Para la puesta en marcha de la presente ley se

tendran las siguientes definiciones:

Teletrabajo. Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempeno

de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como

soporte las tecnologias a informacion y la comunicacion - TIC para e

contacto entre el trabajado sin requerirse la presencia fisica del

ryia emprese

trabajador en un sitic especifico de trabajo.
El teletrabzjo puede revestir una de las siguientes formas:

. Auténomos son aguellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido
para desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequena oficina, un local
comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de

la empresa y sélo acuden a la oficina en algunas ocasiones.

Recalca el accionante que, es servidora publica de especial
proteccién en virtud al articulo 27 de la Resolucién No. 01813:

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: TELETRABAJO PARA SERVIDORES DE
ESPECIAL PROTECCION: Para otorgar la modalidad de teletrabajo se dara
prelacion a los servidores plblicos que presenten alguna de las situaciones
especiales gue se relacionan a continuacion:

a. Madres y padres cabeza de hogar.

b. Personas en siluacion de discapacidad.

¢. Personas en situacion de debilidad manifiesta laboral, entendidos estos
comeo aguelles servidores publicos que han suirido un delericro de su
estado de salud, gue impacta en la capacidad paradesempenar de forma
normal las actividades cotidianas.

Manifiesta la tutelante que, el dia 15 de julio de 2024 le llegd una
comunicacién por parte de la Direccion de Gestion Humana
indicando como asunto un presunto abandono de cargo y le
indican que en un término de 5 dias informe las razones de hecho
y de derecho por las cuales no se ha presentado a laborar.
Indica la quejosa que, el dia 22 de julio de 2024 respondi6 al
comunicado donde reiteré que padece diversas patologias, entre
ellas fibromialgia y problemas de salud mental, que limitan su
capacidad fisica y empeoran con el estrés laboral presencial. Los
médicos especialistas de la EPS y de Salud Ocupacional han
recomendado que trabaje desde casa debido a los riesgos
asociados con su movilidad reducida, desorientacidn y los efectos
secundarios de los medicamentos. Reitera también que ha
informado repetidamente a la entidad sobre su condicién y
adjuntados certificados médicos, pero no ha recibido una
respuesta adecuada. Indicé que, aunque existe normativa para
teletrabajo permanente aplicable a su caso, la entidad solo ofrece
teletrabajo temporal y ha ignorado su situacion particular. A
pesar de cumplir con mis funciones, se le amenaz6 con despido
por supuesto abandono de cargo. Ademas, reitera que, como
madre cabeza de familia, con 2 hijos, cualquier decisién afectaria
a su familia. Por ultimo, les sefala que estas acciones reflejan
acoso, discriminacién y maltrato debido a su estado de salud.
Manifiesta la accionante que, el 29 de julio de 2024 recibié
respuesta oficial de la Direccién de Gestion Humana-Grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil. La carta aborda varios puntos sobre
su situacién de trabajo, especificamente sobre sus solicitudes
relacionadas con el teletrabajo y las medidas de salud
ocupacional. El documento finaliza ratificando las respuestas
anteriores y destacando que la no comparecencia a su puesto de
trabajo puede ser considerada como abandono del cargo.

Explica la accionante que, segun la Resolucion No. 01813 del 23
de septiembre de 2022 “Por la cual se implementa el Teletrabajo
en la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil-
Aerocivil” en su articulo 16 paragrafo 1 indica que la Direccion de
Gestion Humana es la encargada de liderar la gestion del
teletrabajo:



ARTICULO DECIMO SEXTO: COMITE DE TELETRABAJO. Estara conformado
por:

Un representanta de la Direccidn General, designado por el Director Genaral.
Un representante de la Secrataria General.

El Director Administrativo

El Secretario de Tecnologias de la Informacion o su delegado

El Coordinador del Grupo de Bienestar y Desarrollo Humano

El equipo lider designade mediante acto administrativo por la Direccidn de
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Gestion Humana para el proceso de seguimiento & implementacion de las
politicas de teletrabajo

PARAGRAFO 1. La Direccidn de Gestion Humana, sera quien lidere la gestion del
teletrabajo y ejercera la Secretarla Técnica.

Recalca la actora que, en virtud de la normativa anterior
mencionada, no se entiende la razoén por la cual la Direccién de
Gestion Humana al recibir su derecho de peticion el dia 6 de junio
de 2024 no cumplié con sus funciones de Secretaria Técnica del
Comité de Teletrabajo y no escalo mi caso al Comité de
Teletrabajo, toda vez que mi caso era merecedor de ser evaluado
por este comité. La Direccion de Gestidén Humana solo se remitid
a responder al derecho de peticidén sin considerar que este debia
ser tramitado ante dicha instancia, y ademas indicando que se
encontraban ante un presunto abandono del cargo.

Resalta la actora que, en virtud a la Resolucién No. 01813 en su
articulo 17 indica las funciones del Comité del Teletrabajo:

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: FUNCIOMES DEL COMITE DE TELETRABAJO.

* Aprobar las actualizaciones al reglamento de aplicacion de la modalidad de
Teletrabajo de la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil-
AEROCIVIL.

« Hacer seguimiento periddico frente a la adopcidn de la modalidad de
taletrabajo.

= Aprobar las solicitudes de teletrabajo de caracter excepcional.

* Responder las consultas realizadas con relacion al teletrabajo.

= [Emitir conceptos sobre la aprobacion de prdrroga, terminacion, reversibilidad
o suspension del teletrabajo.

« Solucionar los problemas y conflictos que se presenten en desarrollo del
teletrabajo.

Manifiesta la accionante que, a pesar que contaba con una
recomendacién médica de continuar laborando en casa por 12
meses a partir de 3 de noviembre de 2023, dada por los
especialistas en salud ocupacional contratados por Ila
AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA, le enviaron de nuevo donde
un especialista en salud ocupacional, y asistié el 5 de agosto de
2024, a la empresa OSYA, lugar donde la atendid el especialista,
el cual ratifica que debido a sus condiciones de salud, continue
laborando en casa por 60 dias hasta tener un concepto de
reumatologia de la EPS.

Resalta la actora que, el dia 28 de agosto de 2024 el sefior José
Antonio Alvarez (josea.alvarez@aerocivil.gov.co) mediante
correo electrénico le notifica de la apertura de una investigacién
disciplinaria del 21 de junio de 2024 por parte del Jefe de Oficina
de Control Disciplinario Interno de la Unidad Administrativa
Especial de la Aeronautica Civil. Esta investigacion se promovié
en virtud de los oficios 2024391040007275 Id: 1252211 del 14
de marzo de 20242, suscrito por la sefiora Luisa Fernanda
Valencia Diaz, Coordinadora del Grupo de Seguridad y Salud en
el Trabajo, y 2023391000034202 Id: 1197627 del 21 de
diciembre de 2023, suscrito por la Directora de Gestion Humana
la sefiora Diana Stella Pérez Velasco.

Asegura la accionante que, el dia 5 de septiembre de 2024 la
sefiora Luisa Fernanda Valencia Diaz
(luisa.valencia@aerocivil.gov.co) le envid correo electrdnico,
dando respuesta a los correos electronicos de fechas 20 y 21 de
agosto de 2024 y 02 - 04 y 05 de septiembre de 2024,
manifestando que:
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Resalta la actora que, se puede evidenciar que la AERONAUTICA
CIVL DE COLOMBIA no considera mandatarias las
recomendaciones médicas tanto de la EPS como las de los
especialistas de Salud Ocupacional a la que fue remitida por esta
entidad, sin detenerse a evaluar su caso y sin tener en cuenta sus
condiciones de salud diagnosticadas, pretendiendo que ponga en
riesgo su integridad en el traslado hasta las oficinas y en las
oficinas, y sin considerar el deterioro generado en su salud por
asumir este riesgos y no seguir las recomendaciones médicas.
Manifiesta la actora que, desde el 5 de agosto al 30 de septiembre
de 2024 reporto su disponibilidad para laboral desde su casa, por
medio del correo electrénico indicando que le podian asignar las
tareas necesarias para realizar su labor.

Resalta la actora que, la AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA no
ha realizado el pago de su salario del mes de septiembre de 2024.
Manifiesta la accionante que, resulta evidente que la Direccion de
Gestién Humana prefirié remitir mi caso a la Oficina de Control
Disciplinario Interno para el inicio de un proceso disciplinario y no
considerar remitirlo al Comité de Teletrabajo como le
correspondia al ser la Secretaria Técnica del Comité de
Teletrabajo, violando su derecho al debido proceso.

Asegura la accionante que, hasta la fecha, la AERONAUTICA CIVL
DE COLOMBIA no ha accedido a realizar una reunién virtual para
resolver esta situacion. Las respuestas a mis correos han sido
generales, mencionando que la entidad otorga todas las
garantias, pero sin relacién directa con su caso particular ni un
analisis especifico conforme a las patologias y enfermedades que
le aquejan.

Manifiesta la quejosa que, a pesar de haber comunicado sus
patologias y enfermedades esperando comprension vy
acompafiamiento de la AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA, ha
sucedido lo contrario. sus condiciones laborales han desmejorado
e incluso he sido amenazada con terminaciéon del contrato por
abandono de cargo, a pesar de que siempre ha estado
teletrabajando sin que hasta la fecha exista llamado de atencién
alguno, lo que, da cuenta que no es necesaria la presencialidad
para que cumpla con sus funciones, por el contrario, protegen su
integralidad.

Resalta la accionante que, esta situacion especial de salud que
sufre, la cual le impide realizar sus funciones y actividades en
condiciones de normalidad e igualdad, merece una revision
especial. Mas auln, hasta la fecha ha venido prestando los
servicios desde casa sin problema alguno, por lo que no se
entiende por qué ahora, cuando su situacion de salud ha
empeorado y los médicos especialistas recomiendan mantener
dichas condiciones, tanto los de la EPS como a los que he sido
remitida por la AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA en 2
ocasiones, con la misma recomendacion de continuar laborando
desde casa, se quiera cambiar la forma como ha venido
ejecutando su labor por varios anos.




e Resalta la actora que, las condiciones crénicas y degenerativas
que padece no solo afectan su capacidad para trabajar en
igualdad de condiciones con sus comparieros, sino que también
representan un riesgo significativo para su salud, si se le obliga a
trabajar de manera presencial. Forzarle a trabajar en la oficina
podria llevar a un agravamiento de sus sintomas, aumentando el
riesgo de incapacidades laborales prolongadas y potencialmente
irreversibles, aclara que ha sufrido episodios en las oficinas de la
AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA de crisis de fibromialgia por
estrés laboral y tuvo que ser evacuada en ambulancias a centros
asistenciales, sin mencionar el riesgo que corre en el traslado
hasta las oficinas de la AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA, e
incluso dentro de las instalaciones, debido a sus eventos de
vértigo, desorientacion, caidas y desmayos repentinos.

e Recalca la tutelante que, adicionalmente a lo expuesto con
relacion a sus condiciones de salud y el teletrabajo, la
AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA sin razoén alguna, no le pago
el sueldo correspondiente al mes de septiembre de 2024, los
pagos de los salarios de la AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA se
cancelan todos los 20 de cada mes, y el 20 de este mes le pagaron
el salario a todos los funcionarios de la AERONAUTICA CIVL DE
COLOMBIA, menos a ella, lo que a todas luces es una violacion a
sus derechos, en especial por sus condiciones de salud lo que
evidentemente deteriora mi salud tanto fisica, como mental y que
ademas es madre cabeza de familia y tiene la obligacion de
responder por sus 2 hijos, y no sabe qué hacer.

e Resalta la accionante que, no existe otro medio idéneo que,
pueda garantizar y/o evitar la vulneracién de los derechos
fundamentales por las cuales acude a la accién de tutela, toda
vez que, la estadn discriminando por su enfermedad, bajo
amenazas de terminar su contrato, sumado al no pago de
salarios, lo que afecta gravemente su salud, minimo vital y el
ingreso basico de su nucleo familiar.

PRETENSION DEL ACCIONANTE

"10) CONCEDER la accidon impetrada y, por ende, ORDENAR a la accionada la
cesacion inmediata de la omision perturbadora de los derechos fundamentales
constitucionales de DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ.

29) Como consecuencia de lo anterior, ORDENAR a la accionada, al
cumplimiento para que reconozca el TELETRABAJO DE FORMA PERMANENTE a
favor de DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ en virtud a que cumple con lo
mencionado en la Resolucion No. 01813 del 23 de septiembre de 2022 en su
articulo 3 paragrafo 4.

39) Como consecuencia de lo anterior, ORDENAR a la accionada, al
cumplimiento para que reconozca el TELETRABAJO DE FORMA PERMANENTE a
favor de DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ en virtud a que cumple con lo
mencionado en la Resoluciéon No. 01813 del 23 de septiembre de 2022 en su
articulo 27 al ser servidora publica de especial proteccion.

49) Como consecuencia de lo anterior, ORDENAR a la accionada, al
cumplimiento para que reconozca el TELETRABAJO DE FORMA PERMANENTE EN
MODALIDAD AUTONOMA a favor de DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ en
virtud a que cumple con lo mencionado en la Ley 1221 de 2008 en su articulo 2.

50) ORDENAR a la accionada, el pago de los salarios del mes de septiembre
que no fueron cancelados a favor de DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ,
con los interese de mora correspondientes.

6°) ORDENAR a la accionada, cese la discriminacion y acciones de acoso en
razon a su enfermedad, como lo son el inicio de procesos disciplinarios sin
justificacion alguna en conta de DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ, con
los interese de mora correspondientes.

7%) Que en el evento de que la accion impetrada sea favorable a la suscrita
accionante, se ORDENE al accionado que informe a ese Despacho sobre el
cumplimiento del fallo de tutela.



89) Que, en caso de desacato, se proceda por ese Juzgador a imponer las
sanciones correspondientes, de conformidad a lo previsto por el articulo 52 del
Decreto 2591 de 1991.”

CONTESTACION AL AMPARO

CLINICA LA COLINA, conforme lo ordenado en el auto admisorio, procedid
a descorrer el traslado de la presente accidn, a través de ANA ELVIRA ZAKZUK
PARRA, obrando en calidad de representante legal d¢ ADMINISTRADORA
CLINICA LA COLINA S.A.S. operador de CLINICA LA COLINA, quien
manifiesta que:

La presente Accion de tutela esta dirigida en contra de la institucion
AERONAUTICA CIVIL y su pretensidn esta relacionada con que le sea ordenado
a la accionada reconozca la modalidad de Teletrabajo de forma permanente en
favor de la sefiora AGUDELO en virtud de la resolucién No. 01813 del 23 de
septiembre de 2022 y como pretensidon accesoria le sean pagados los salarios
de mes de septiembre que no le fueron reconocidos a la sefiora AGUDELO.

En relacidn con los hechos que motivaron la presente accién, informa que
una vez revisado el Sistema de Historia Clinica Electronica Institucional (SAHI),
se verificd que la sefiora DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ identificada
con cédula de ciudadania No. 52.262.070, registra Unicamente tres atenciones
en el ambito de urgencias, siendo paciente desde el 06 de junio del afio 2023 y
registra uUltima atencion el pasado 01 de agosto del 2024.

Ahora bien, dando revisién al escrito de tutela se evidencid la emision de
una incapacidad emitida por la "Administradora Clinica la Colina S.A.S” en virtud
de una atencion realizada el pasado 13 de noviembre del afio 2023 a la paciente,
por lo cual precisa lo siguiente: La sefiora AGUDELO registré atencidon el pasado
13 de noviembre del 2023, al servicio de urgencias de adultos por el motivo de
consulta: “"Dolor en hemicuerpo izquierdo, especialmente en el brazo sensacion
de ahogo, se direcciona para toma de EKG” quien fue remitida para valoracién
por Medicina general y conceptuaron como Diagndstico: "Paciente de 48 afios
con antecedente de fibromialgia y depresion y ansiedad sin manejo, quien refiere
cuadro de 1 dia de sintomas generales, fiebre, sintomas irritativos urinarios,
diarrea y hoy dolor toracico, polimialgias, sincope, en el momento sin
inestabilidad hemodinamica, sin abdomen agudo, con un ingreso previo a
urgencias con cuadro similar en sept de 2023,” y como manejo “Considero
manejo sintomatico, toma de paraclinicos, revaloracion con resultados”.

Finalmente se dio egreso el mismo dia, con las siguientes recomendaciones
de egreso: Cita de control por Reumatologia, Incapacidad de 5 dias contados a
partir del 13/11/2023 y férmula medicamentosa.
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Adicionalmente, se verificd ultimo ingreso por el servicio de urgencias, el
pasado 1 de agosto, cuyo motivo de consulta fue: “Paciente femenino de 49
afos consulta por cuadro clinico de 3 dias de evoluciéon de miaslgia en
hemicuerpo derecho de intensidad 10/10 en el momento, que se exacerba el dia
de hoy, presentando al ingreso de la institucion episodios de sensacion de
desvanecimiento, sensacion de disnea episodio de lipotimia” por lo cual posterior



a la valoracién dada por Medicina General le fue dado como plan de manejo
aplicacién de analgesia.

Finalmente se dio egreso el pasado 02 de agosto de 2024, dado la
modulacion del dolor, y se dieron las siguientes recomendaciones de egreso:
Formula medicamentosa e Incapacidad de 3 dias.

Precisa que al dar revisidn a los anexos del escrito de tutela se evidencié que
la mayoria de las atenciones dadas a la sefiora AGUDELO han sido realizadas en
las sedes de los consultorios médicos de su EPS (SANITAS S.A.S) mas
especificamente en la IPS CLINICA CAMPO ABIERTO OSI S.A.S, en consecuencia,
mi Representada no tiene conocimiento del diagndstico actual de la paciente, ni
del plan de tratamiento indicado por su Médico tratante.

Frente al tramite administrativo informa que las atenciones prestadas a la
sefiora DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ en Clinica la Colina fueron bajo
la cobertura de la entidad promotora de salud EPS SANITAS S.A.S, de igual
forma indica que Clinica la Colina no cuenta con convenio para la prestacién de
servicios de salud con EPS SANITAS S.A.S, por lo cual no se encuentra dentro
de la red adscrita para la atencion de los usuarios de dicha entidad promotora
de salud.

Indica que, frente a la pretensidon invocada por la accionante, la clinica no
tiene ninguna injerencia y se escapa por completo de su orbita de control, toda
vez que, se trata del reconocimiento de la modalidad de “Teletrabajo” a la sefiora
AGUDELO por parte de su empleador la AERONAUTICA CIVIL de conformidad
con el cargo que viene desempefiando la accionante en dicha institucion, lo
anteriormente expuesto en virtud del diagndstico actual de salud de la sefiora
AGUDELO, pretensién ajena.

Respecto a la atencién suministrada por parte de la Institucion, reitera que
Clinica la Colina garantizo la prestacién de los servicios en salud en condiciones
de calidad, cumpliendo a cabalidad con las funciones y obligaciones asignadas
por el Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS-, haciendo especial
énfasis en los principios de continuidad e integralidad en el servicio publico de
salud, de conformidad con el estado de salud de la sefiora MARCELA AGUDELO
HERNANDEZ.

Finalmente solicita, se sirva DESVINCULAR expresamente a CLINICA LA
COLINA de la presente acciéon de tutela.

UNIVERDIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES, conforme
lo ordenado en el auto admisorio, procedi6 a descorrer el traslado de la presente
accion, a través de GERMAN ANZOLA MONTERO, obrando en calidad de rector
y representante legal de ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA S.A.S.
operador de CLINICA LA COLINA, quien manifiesta que:

Frente a los hechos mencionados por la accionante DIANA MARCELA
AGUDELO informan que en la actualidad la sefiorita LUNA ISABELLA RINCON
AGUDELO identificada con Cedula de Ciudadania No. 1027210260, hija de la
accionante, se encuentra matriculada para el segundo (II) periodo académico
del 2024, en el programa de CIENCIAS AMBIENTALES, cursando asignaturas de
primer semestre, con una intensidad de 16 horas semanales.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL,
conforme lo ordenado en el auto admisorio, procedié a descorrer el traslado de
la presente accidn, a través de SANTIAGO NICOLAS CRUZ ARENAS, obrando
en calidad de apoderado, quien manifiesta que:

Frente a los hechos:

Frente al primero es cierto, Tras la revisidén del sistema Kactus (Software de
Némina y Talento Humano), se evidencia que la sefiora Diana Marcela Agudelo
Hernandez actualmente ocupa el cargo de Auxiliar I, Cdédigo 91 y Grado 01, en
el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Aeronautica Civil de Colombia.



Del segundo hecho, de acuerdo con los reportes de incapacidades del
sistema Kactus, se observan diferentes registros de incapacidad con diagndsticos
distintos, no relacionados y sin tener una continuidad en el tiempo que permita
identificar ausencias largas por condiciones de salud.

Adicionalmente, los reportes recibidos por parte de la funcionaria
relacionados con las incapacidades son generalmente del servicio de urgencias
de la EPS Sanitas.

A continuacidn, se presenta una relacion de los dias de incapacidad desde el
afo 2009 hasta el mes de septiembre de 2024, con un total de ausencias
distribuidas en este periodo de tiempo de 112 dias.
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Fuente de la informacion: Sistema Kactus — 07 de octubre de 2024

No obstante, en diferentes oportunidades la entidad ha requerido a la EPS
Sanitas un concepto formal sobre el estado de salud de la sefiora DIANA
MARCELA AGUDELO, con el propésito de conocer de fondo la condiciéon de salud
de la funcionaria.

En lo que respecta al hecho tercero, la Aerondutica Civil no ha recibido
documentacion oficial por parte de la EPS Sanitas o de los especialistas tratantes
gue respalde un pronunciamiento, estudio o verificaciéon del puesto de trabajo
que sustente lo expuesto por la funcionaria. No se ha presentado ninguna
conclusion que indique que su salud mental se ve significativamente afectada
por el entorno laboral presencial.

En adicién a lo anterior, la Aerondautica Civil ha comunicado en varias
ocasiones tanto a la funcionaria como a la EPS Sanitas las caracteristicas del
puesto de trabajo asignado, cumpliendo con las recomendaciones médicas
emitidas por el especialista en psiquiatria de la IPS Campo Abierto y el médico
laboral de la entidad. Se ha garantizado el cumplimiento de las directrices
médicas para asegurar el bienestar de la funcionaria en su entorno laboral.

Del hecho cuarto, a la fecha, no se ha recibido documentacion oficial por
parte de la EPS Sanitas o del médico tratante que informe sobre un proceso de
deterioro en su estado de salud o una condicion crénica que afecte de manera
significativa la movilidad de la accionante. En relacién con la “movilidad
reducida”, la ultima informacién remitida por la funcionaria corresponde a la
historia clinica de la IPS Campo Abierto OSI SAS, donde en las
"Recomendaciones de Egreso" del servicio de urgencias con fecha 15/04/2024,
se menciona:



"Recomendacion a nivel laboral: paciente TR Bipolar, quien viene en manejo con
actividades laborales en casa, se sugiere mantener esta actividad para promover su
salud mental, ante limitaciones en su desplazamiento por dolor, uso de bastén
actualmente”.

Por otra parte, se recibe recomendacion con fecha 17/04/2024, indicando lo
siguiente:
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Sin embargo, no se ha recibido ningln otro concepto por parte de un
especialista en movilidad o alteraciones fisicas que confirme el uso de ortesis
(baston) o un diagnodstico especifico con recomendaciones detalladas sobre su
movilidad.

Por otro lado, la Aeronautica Civil realizd un examen periddico a la
funcionaria Diana Marcela Agudelo Hernandez el 05/08/2024. En el apartado de
observaciones, el médico laboral concluyé:

“Paciente con patologia psiquiatrica en medicacion permanente (trastorno bipolar +
sindrome disociativo + insomnio). Se requiere psicoterapia y valoracion psiquiatrica.
Esta pendiente renovacion de férmula psiquiatrica y control por reumatologia. Presenta
limitacion en desplazamiento, ascenso y descenso de escaleras, cambios posturales
rapidos, y necesita realizar pausas activas periddicas en miembros superiores. Se
sugiere valorar el beneficio de teletrabajo hasta obtener concepto definitivo por parte
de reumatologia (en 60 dias). Participar en las actividades de promocién y prevencion
en riesgos laborales programadas por la empresa”.

En ese sentido, se reitera que las condiciones laborales de la funcionaria han
sido comunicadas tanto a la EPS Sanitas como a la propia funcionaria en varias
ocasiones. Asi mismo, se encuentra que en la entidad se cuenta para beneficio
de todos funcionarios lo siguiente:

e Servicio de transporte exclusivo para los funcionarios de la entidad tanto
para la llegada como para el retorno a la casa, en medios de transporte que
cumplen normatividad de seguridad vial.

e Las instalaciones de la entidad Edificio NEEA donde esta ubicado su cargo,
cuenta con plan de emergencias, facilidad de acceso a personas en condicion de
movilidad reducida.

e Se cuenta también con los servicios de apoyo psicoldgico en los niveles de
prevencion y promocion.

e Comedor para toma de alimentos.

e Facilidad de horarios laborales flexibles previo soporte y solicitud para
facilitar la asistencia a los servicios médicos y terapéuticos que requieran los
funcionarios.

Adicionalmente, los espacios laborales donde se encuentra ubicado el grupo
en el cual esta asignada la sefiora Diana Marcela Agudelo, se encuentran con
adecuados niveles de iluminacidén, ventilacién y no requiere uso de escaleras ni
ascensores. Las funciones que tiene asignadas no implican atencién de publico
externo ni interno, que sugieran algun nivel de estrés por interaccién con
publico. Por lo tanto, estas acciones propenden por garantizar las condiciones
de seguridad a la integridad fisica y emocional al momento de ejercer las labores
en la entidad, condiciones que habian sido dadas a conocer con anterioridad.

Del hecho quinto manifiesta, el texto sefalado como "recomendacion
médica" corresponde a lo consignado por el médico laboral de la Aeronautica




Civil en el examen periddico realizado el 5 de agosto de 2024, y no en la fecha
mencionada por la funcionaria (1 de febrero de 2023). Ademas, dicha
informacidn se encuentra en el apartado 6 titulado "Observaciones", y no como
recomendaciones médico-laborales.

En relacién a los hechos 6 y 10, las recomendaciones fueron socializadas
conforme al procedimiento de “Recomendaciones médico-laborales” establecido
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Dichas recomendaciones incluian la solicitud a la funcionaria de realizar
valoraciones por psicologia, psiquiatria y medicina laboral de la EPS Sanitas en
un periodo de tres meses.

Las recomendaciones emitidas fueron las siguientes:

= Recomendaciones médicas: No frabajar horas extras, no trabajar en horarios
nocturnos, no supervisar a otras personas, evitar ambientes estresantes, mantener
una carga laboral razonable sin presiones de rapidez en la entrega de trabajo,
ambiente laboral tranquilo sin estimulos que generen sobresaltos, y realizar pausas
activas. Ademas, se sugirié la valoracién y manejo por psiquiatria y psicologia.

» Recomendaciones adicionales: Continuar manejo médico con doble proteccion
auditiva, mantener habitos saludables, utilizar correccién visual, controlar el peso, y
realizar valoracion por medicina laboral de la EPS. También se recomendé continuar
con el manejo por psiguiatria y psicologia.

La Aeronautica Civil ha inscrito a la funcionaria Diana Marcela Agudelo
Hernandez en los programas de vigilancia epidemiolégica (PVE) de desérdenes
musculoesqueléticos y prevencidon de riesgo psicosocial, conforme a su sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo. En diversas ocasiones, se ha
invitado a la funcionaria a participar en actividades de promocidn, prevencion y
tamizaje diagnodstico, sin que dichas invitaciones hayan sido atendidas por la
funcionaria.

Se reitera que tanto la funcionaria como la EPS Sanitas han sido informadas
en varias oportunidades sobre las caracteristicas del puesto de trabajo presencial
asignado. Este puesto esta diseflado con labores definidas, sin apremio de
tiempo, baja carga laboral, jornadas laborales estables, con desconexidon laboral
y flexibilidad horaria para atender temas de salud. Estas condiciones han sido
comunicadas y establecidas en cumplimiento de las recomendaciones médicas
emitidas por la EPS y las valoraciones médicas ocupacionales realizadas.

Informa que la funcionaria fue asignada al Area de Seguridad y Salud en el
Trabajo en febrero del 2023, pero ha continuado trabajando bajo la modalidad
de trabajo en casa desde el confinamiento decretado por la pandemia de COVID-
19 en 2020, y ha permanecido en esta modalidad hasta la fecha.

Del hecho siete indica que, es responsabilidad del médico tratante establecer
y comunicar claramente a la paciente los efectos, horarios y consideraciones de
los medicamentos prescritos, con el fin de garantizar un uso adecuado y
minimizar el riesgo de efectos adversos que puedan interferir en su vida
cotidiana. El médico debe asegurar que el tratamiento no afecte las actividades
basicas diarias ni altere el relacionamiento de la paciente con su entorno
personal, social y laboral.

En caso de que los medicamentos causen alteraciones significativas en el
comportamiento, desempefio o interaccion de la paciente con su entorno, y que
dichas alteraciones impidan un adecuado desarrollo de sus actividades en todas
las esferas de su vida, es competencia del médico tratante determinar si es
necesario generar una incapacidad médica. Esta decision debe tomarse en
funcidn de garantizar el bienestar de la paciente y su capacidad para cumplir con
sus responsabilidades sin que el tratamiento farmacoldgico interfiera
negativamente en su calidad de vida.



La Aeronautica Civil no ha recibido ningin documento oficial emitido por la
EPS Sanitas que informe sobre los efectos mencionados por la funcionaria, ni
recomendaciones médicas que indiquen que el tratamiento afecta sus
actividades basicas o altera su relaciéon con su entorno personal, social y laboral.
En caso de que los medicamentos generen alteraciones significativas en el
comportamiento, desempefio o interaccion del paciente, impidiendo el desarrollo
adecuado de sus actividades, es responsabilidad de la EPS notificar oficialmente
dichas novedades y llevar a cabo los procedimientos internos necesarios que
correspondan al caso, incluyendo la emisidn de incapacidades si asi lo determina.

En relacidon con los hechos 8 y 9, La Aeronautica Civil ha recibido varios
correos electrénicos de la funcionaria Diana Marcela Agudelo Hernandez, en los
cuales se remiten aparte de la historia clinica de atenciones en urgencias de la
IPS Campo Abierto, donde se utiliza el término "se beneficiario de continuar
trabajo en casa". Ante esta situacion, se informd tanto a la funcionaria como a
la EPS Sanitas y a la Superintendencia de Salud que no era viable mantener
dicha modalidad de manera indefinida, por lo cual se le brindé la guia y vias de
comunicacién para que realizara la solicitud formal de teletrabajo, de acuerdo
con la normatividad interna. No obstante, la funcionaria no realizd los tramites
ni se comunicé con el area encargada de gestionar dicha modalidad.

Sefiala que la funcionaria ingresé en varias ocasiones a las instalaciones de
la Aeronautica Civil en 2024, especificamente al edificio NEEA, sin dirigirse a la
Coordinaciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo ni al Area de Bienestar para
realizar la solicitud de teletrabajo.

Ademas, la Aeronautica Civil aclara que hasta la fecha no se ha recibido
un diagnéstico oficial sobre el estado de salud de la funcionaria, ya que los
documentos aportados corresponden Unicamente a atenciones en urgencias. No
se ha evidenciado que la funcionaria haya recibido un tratamiento continuo e
integral por parte de su EPS Sanitas, lo que ha impedido contar con un
diagnédstico claro y definitivo. En los documentos remitidos, se observan
diagndsticos variados que corresponden a impresiones diagnodsticas del dia de la
atencidn en urgencias.

Finalmente, reitera que la Aeronautica Civil ha informado tanto a la
funcionaria como a la EPS Sanitas sobre las caracteristicas del puesto de trabajo,
cumpliendo con las observaciones y/o recomendaciones emitidas por los
médicos de la IPS Campo Abierto y los médicos laborales de la Aeronautica Civil.

En lo que respecta al hecho 12, la accionada indica que, remitio el
comunicado de retorno a presencialidad en cumplimiento de las medidas
emitidas por la Secretaria General de la Aeronautica Civil respecto al caso de la
funcionaria mencionada.

Respecto a la afirmacion de "...recomendd que continuara laborando desde
casa por 12 meses, iniciando el 3 de noviembre de 2023, fecha en que fui
notificada” precisa que esta recomendacion fue emitida el 09 de septiembre de
2023, sin un tiempo definido. No obstante, la sefiora Diana Marcela Agudelo,
desde el afio 2022 se encontraba en modalidad de trabajo en casa, recuerda que
esa modalidad se rige por la Ley 2088 de 2021, reglamentada por la Resolucién
Interna 02055 del 16 de septiembre de 2022 y el Decreto 649 de 2022, consiste
en una excepcional alternativa de trabajo no presencial que solo puede
implementarse de forma transitoria en un lugar diferente al habitual, debido
estrictamente a circunstancias ocasionales, excepcionales, especiales, que en el
presente y en la actualidad no estédn soportadas para su prolongacién en el
tiempo, por lo que se hizo necesario realizar una nueva valoracion ocupacional
siguiendo las recomendaciones emitidas por el medico ocupacional en el mes de
septiembre de 2023 con el fin de validar la continuidad o no en esta modalidad.

Frente a los hechos, doce, trece, catorce, quince y dieciséis son ciertos.

Frente a los hechos diecisiete y dieciocho no estan de acuerdo, La
funcionaria fue ubicada en el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo el 1 de



febrero de 2023, lo cual no implicé un cambio de cargo dentro de la entidad,
pues continla desempefiandose bajo el cargo de Auxiliar I, Cédigo 91 y Grado
01. Tras la verificacion de su situacion laboral previa, se confirma que, debido a
la contingencia de la pandemia por COVID-19, la funcionaria ya venia trabajando
desde casa, por lo que no es cierto que haya tenido cambios en sus funciones
en los afios 2023 o 2024. No existen evidencias de una sobrecarga laboral ni de
un reintegro a la presencialidad, ni antes ni después de su Ultima ubicacién
laboral. Se brindé la respuesta pertinente, informando sobre las garantias y las
condiciones del cargo y puesto de trabajo.

En relacién a los hechos diecinueve, veinte y veintiuno, se ratifica que lo
expuesto es cierto en cuanto a las comunicaciones y gestiones llevadas a cabo
por la Aerondautica Civil. La entidad ha informado a la funcionaria en varias
ocasiones sobre la naturaleza de su cargo y las condiciones de las instalaciones,
las cuales cumplen con las recomendaciones emitidas por los médicos de la IPS
Campo Abierto y el médico laboral de la Aeronautica Civil. Ademas, se ha
garantizado la implementacién de mecanismos de seguridad, transporte, apoyo
psicoldgico y flexibilidad horaria para atender las necesidades de salud de la
funcionaria.

En cuanto a la afirmacién de que no se ha realizado un estudio detallado
de sus patologias, aclara que es competencia de la EPS Sanitas, en el marco de
su atencion integral, realizar dichos estudios y determinar si es necesario evaluar
el puesto de trabajo. La Aeronautica Civil ha cumplido con las recomendaciones
recibidas hasta la fecha. No obstante, no se ha recibido un diagndstico oficial
unificado, a pesar de las diferentes comunicaciones emitidas para la EPS Sanitas,
dado que los documentos aportados corresponden a varios diagndsticos emitidos
en el servicio de urgencias de la IPS Campo Abierto, pero no a un diagndstico
integral o un seguimiento continuo que permita realizar estudios detallados del
puesto de trabajo u otras medidas necesarias.

En relacidn con los hechos 22 y 23, aclara que el desempefio laboral de la
funcionaria frente a las tareas asignadas ha sido fluctuante. Inicialmente, la
funcionaria informo que solo podia realizar sus labores desde su celular, motivo
por el cual se le entregaron equipos de computo. Sin embargo, no cumplié con
las condiciones minimas requeridas para el puesto de trabajo en casa, y de
manera reiterada indicé no contar con servicio de internet en su domicilio, lo que
afectd la continuidad de sus labores.

En cuanto al derecho de peticidén radicado el 6 de junio de 2024 solicitando
teletrabajo permanente por situacién de debilidad manifiesta, y la respuesta
emitida el 13 de junio de 2024 por la Direccién de Gestién Humana, se explicd
que tras revisar las Resoluciones No. 00091 del 20 de enero de 2023, No. 02055
del 16 de septiembre de 2022 y No. 01813 del 23 de septiembre de 2022, no
era procedente acceder a su solicitud de teletrabajo permanente. Se sugiere
realizar un anélisis integral y de fondo de la situacion, tomando en cuenta todos
los factores y antecedentes mencionados en la respuesta emitida en su
momento.

Respecto a los hechos 24, 25 y 26, se manifiesta desacuerdo. La
funcionaria Diana Marcela Agudelo no ha cumplido con los requisitos establecidos
en la resolucidn que ella misma cita como fundamento de su solicitud. En varias
ocasiones se le informd de manera clara y oportuna sobre el procedimiento a
seguir, las areas encargadas y los requisitos necesarios para acogerse a las
distintas modalidades de trabajo implementadas normativamente en la
Aeronautica Civil. Sin embargo, la funcionaria no hizo uso de la informacién
proporcionada ni cumplié con los tramites requeridos.

En relacion con los hechos 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 33, aclara que la
narrativa presentada describe apartes de la norma interna de la Aeronautica
Civil. Al igual que en hechos anteriores, reitera que la funcionaria Diana Marcela
Agudelo Hernandez, pese a las multiples comunicaciones y notificaciones, no ha
presentado formalmente una solicitud de teletrabajo al area encargada, ni ha
cumplido con los requisitos establecidos en el acto administrativo



correspondiente. Esto incluye el diligenciamiento de los formatos necesarios y la
revision del puesto de trabajo en casa.

Respecto al hecho 34 manifiesta que, es necesario realizar un analisis
integral de las recomendaciones y observaciones emitidas por los médicos
tratantes, teniendo en cuenta que la funcionaria aun no cuenta con un
diagnéstico oficial y definitivo por parte de la EPS Sanitas que derive en un
tratamiento adecuado. reitera que, hasta la fecha, la funcionaria no ha seguido
el procedimiento estipulado para la solicitud de teletrabajo, y tampoco se ha
evidenciado una atencion integral por parte de la EPS que incluya las
interconsultas con los especialistas requeridos para su caso. Esto impide emitir
recomendaciones laborales que correspondan de manera precisa a su estado de
salud actual.

Asimismo, aclara que, durante la uUltima valoracion médica realizada, el
médico estableci6 en el item 6 "observaciones", que son distintas a las
recomendaciones formales; precisa que a la fecha de este comunicado han
transcurrido los 60 dias que recomendd el medico en la valoracién ocupacional
solicitando interconsulta por especialistas y no se tiene conocimiento de la
asistencia y/o interconsultas recomendadas por el médico.

Indica que,

Frente al hecho 35 aclara a la accionante que la Direccidon de Gestion
Humana Grupo Liquidacion de Prestaciones y Nomina, adelanta situaciones de
indole administrativo frente a los ausentismos constantes a su puesto de trabajo
de sus funcionarios y la Oficina de Control Disciplinario Interno de la Entidad,
realiza procedimientos de indole disciplinarios a los funcionarios con el fin de
determinar si incurrieron en alguna falta disciplinaria, en aplicacién al cddigo
General Disciplinario, contemplado en la Ley 1952 de 2019, en el entendido que
la accién disciplinaria puede ser realizada por accion u omisién en el
cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcién, o con ocasidn de ellos
o por el incumplimiento en sus deberes que todo servidor publico debe cumplir,
contemplados en el articulo 38 de la ley 1952 de 2019.

Respecto a los hechos 36 y 37, aclara nuevamente lo mencionado en
respuestas anteriores sobre las recomendaciones médicas emitidas. La
Aeronautica Civil ha cumplido con todas las condiciones laborales establecidas,
incluyendo las medidas locativas y de seguridad, asi como las recomendaciones
emitidas por el médico laboral, y ha informado tanto a la funcionaria como a la
EPS Sanitas sobre el puesto de trabajo asignado, el cual cuenta con todas las
condiciones necesarias para garantizar su seguridad. Adicionalmente, se le ha
ofrecido un medio de transporte adecuado que maximiza las condiciones de
proteccion.

En lo que respecta al hecho 38 aclara que, la accionante desde el 17 de
mayo de 2024, después de haber disfrutado de un periodo de vacaciones, no
retornd a su puesto de trabajo presencialmente, incumpliendo los
requerimientos realizados por parte del Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Grupo que pertenece a la Direccion de Gestién Humana, donde debe
prestar sus labores la accionante, sin embargo, se le ha venido cancelando
oportunamente sus salarios, por los meses de enero a agosto de 2024, a
excepcion del mes de septiembre de 2024 que se tomd la decision de no
cancelarle el sueldo por no retornar a sus labores desde el 17 de mayo de 2024,
tipificdndose un presunto abandono del cargo.

Del hecho 39 manifiesta que, es obligacion y un deber de la Direccién de
Gestion Humana- Grupo Liquidacion de Prestaciones y Nomina reportar cualquier
novedad de ausentismo laboral de cualquier funcionario a la Oficina de Control
Disciplinario Interno de la Entidad, con el fin y de acuerdo a la competencia
inicien las acciones legales tendientes a determinar si la funcionaria incurrié en
alguna falta de indole disciplinario.

Del hecho 40 manifiesta que, la AERONAUTICA CIVIL ha mantenido
constante comunicacion con la funcionaria a través de los canales
correspondientes y las dreas competentes, brindando respuestas oportunas y
pertinentes a sus solicitudes. resalta que el 22 de mayo de 2024 se le envid una



respuesta formal, la cual incluye una recopilacién detallada de su situacioén, las
garantias otorgadas y las acciones implementadas.

Respecto al hecho 41 manifiesta que no es cierto lo que esta
argumentando la accionante, toda da vez que la Direccién de Gestion Humana-
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, le ha brindado todo el apoyo y
acompafamiento relacionado con su situacion de salud y le brindd todo el apoyo
en pandemia y postpandemia, autorizandole el trabajo en casa en cumplimiento
al acto administrativo que expidid la Aerocivil, esto es la Resolucion No. 02055
del 16 de septiembre de 2022 “ Por la cual e implementa el Trabajo en Casa en
la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil- Aerocivil”, se le dio la
oportunidad de poder desempefar transitoriamente sus funciones o actividades
laborales por fuera del sitio de trabajo en cumplimiento a la mencionada
Resolucién, indicando que el periodo por el cual se le otorgd la habilitacién, no
podia ser superior a tres (03) meses, el cual seria prorrogado por el término de
tres (03) meses y por una Unica vez, situacidn que ya se cumplié en su caso.

De otro lado, una vez el Gobierno Nacional, solicitd nuevamente la
presencialidad en el trabajo, indicd que las entidades del sector publico, podrian
reglamentar el Teletrabajo, indicando unos requisitos que debia cumplir el
servidor publico en el evento de solicitar el Teletrabajo, y efectivamente la
Aerocivil expidid la Resolucion No. 01813 del 23 de septiembre de 2022 “Por la
cual se implementa el Teletrabajo en la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil-Aerocivil”, y en tal sentido se le sugirioé por parte del Grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que solicitara la viabilidad del Teletrabajo,
adjuntando los soportes para ser estudiados al interior del Comité de
Teletrabajo, si podia aplicar a esta modalidad, tal como lo indica la mencionada
resolucion y el articulo 2 de la Ley 1221 de 2008, en el sentido de laborar dos o
tres dias habiles a la semana en el lugar destinado para la realizacién del
teletrabajo y los demas dias en la sede de la entidad, en el entendido que el
Teletrabajo no es en forma permanente situacién que la accionante no realizo,
incumpliendo las directrices impartidas por arte del Grupo de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Del hecho 42 manifiesta que le Corresponde a la EPS Sanitas evaluar si la
situacion de salud de la funcionaria amerita una revisién especial. Las
recomendaciones y observaciones médicas recibidas hasta la fecha han sido
atendidas por la Aeronautica Civil conforme a las condiciones y caracteristicas
del puesto de trabajo. Sin embargo, la entidad no puede mantener de manera
indefinida la modalidad de trabajo solicitada, ya que no se cumplen los requisitos
establecidos para las diferentes modalidades de trabajo. Ademas, se ha
observado que el desempefio en sus funciones ha sido fluctuante, lo cual afecta
la viabilidad de dicha solicitud.

Respecto al hecho 43 indica que, corresponde a la EPS Sanitas realizar la
determinacion de los diagndsticos y calificaciones correspondientes respecto a
las condiciones de salud que la funcionaria manifiesta. Hasta la fecha, la
Aeronautica Civil no ha recibido ningiin documento que califique el estrés laboral
como factor desencadenante de las crisis 0 eventos de salud descritos por la
funcionaria.

Para el hecho 44 resalta que, la accionante desde el 17 de mayo de 2024,
después de haber disfrutado de un periodo de vacaciones, no retornd a su puesto
de trabajo, incumpliendo los requerimientos realizados por parte del Grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Grupo que pertenece a la Direccion de Gestidn
Humana, donde debe presta sus labores la accionante, sin embargo, se le ha
venido cancelando oportunamente sus salarios, por los meses de enero a agosto
de 2024, a excepcion del mes de septiembre de 2024 que se tomo la decision
de no cancelarle el sueldo por no retornar a sus labores dese el 17 de mayo de
2024, tipificandose un presunto abandono del cargo.

Finalmente del hecho 45 resalta que, no es cierto lo que estd argumentando la
accionante en el entendido que la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil-Direccidn de Gestién Humana-Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo, le ha
brindado todo el acompafiamiento relacionado con su situacién de salud y le



brind6 todo el apoyo en pandemia y postpandemia, autorizandole el trabajo en
casa en cumplimiento al acto administrativo que expidié la Aerocivil, esto es la
Resolucion No. 02055 del 16 de septiembre de 2022 * Por la cual e implementa
el Trabajo en Casa en la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil-
Aerocivil”, se le dio la oportunidad de poder desempenar transitoriamente sus
funciones o actividades laborales por fuera del sitio de trabajo en cumplimiento
a la mencionada Resolucién, indicando que el periodo por el cual se le otorgé la
habilitacidon, no podra ser superior a tres (03) meses, el cual sera prorrogado
por el término de tres (03) meses y por una Unica vez, situacidon que se cumplid
y desde el 17 de mayo de 2024, debia reintegrarse a sus labores
presencialmente y no lo hizo, configurandose un presunto abandono del cargo a
pesar de los requerimientos realizados por parte del Grupo de Seguridad y Salud
en el Trabajo, relacionado con el retorno presencial a sus labores.

En lo que respecta a las pretensiones de la accionante, solicita la
accionada, no acceder a la presente pretensidén, toda vez, que la Unidad
Administrativa Especial Aeronautica Civil — Direccion de Gestién Humana -
Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo, le ha brindado todas las garantias
laborales necesarias tanto en pandemia como en postpandemia.

En cuanto a la pretension de teletrabajo permanente, no es viable, con
las pruebas obtenidas hasta el momento dar cumplimiento a lo expuesto, dado
que, la sefiora DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ, no ha cumplido con los
requisitos establecidos en la Resolucion No. 01813 de 2022.

No se puede dar cumplimiento a lo expuesto anteriormente en los hechos,
dado que, la sefiora DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ, no ha cumplido
con los requisitos establecidos en la Resoluciéon No. 01813 de 2022, por medio
de la cual se reglamenté al interior de la entidad la Ley 1221 de 2008.

Respecto al pago del salario del mes de septiembre solicita no acceder a
la presente pretension en el entendido que la accionante desde el 17 de mayo
de 2024, después de haber disfrutado de un periodo de vacaciones, no retorné
a su puesto de trabajo presencialmente, incumpliendo los requerimientos
realizados por parte del Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, Grupo que
pertenece a la Direccidon de Gestién Humana, donde debe prestar sus labores la
accionante, sin embargo, se le ha venido cancelando oportunamente sus
salarios, por los meses de enero a agosto de 2024, a excepcion del mes de
septiembre de 2024 que se tomd la decisidon de no cancelarle el sueldo por no
retornar a sus labores desde el 17 de mayo de 2024, tipificdndose un presunto
abandono del cargo.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, conforme lo ordenado en el auto
admisorio, procedié a descorrer el traslado de la presente accidén, a través de
ALEXANDRA OCHOA ALMONACID, obrando en calidad de apoderada y
representante legal, quien manifiesta que:

verificados el sistema de informacién de la Compafia se evidencia que:

La sefiora DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ, figura con estado
VINCULADA a esta ARL esto es con estado: ACTIVO con esta Administradora de
Riesgos Laborales, registrando su Unica relacidn laboral, con el empleador/la
razon social UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL - NIT.
899999059, desde el 01/10/2016 a la fecha 07/10/2024.

Ahora bien, al verificar los aplicativos de reporte de eventos y siniestros
de esta Compafiia, se evidencia que NO EXISTE REPORTE DE ACCIDENTE
LABORAL O ENFERMEDAD LABORAL, que se hubiese sido reportado a esta
Administradora de Riesgos Laborales. Sin solicitudes a la fecha.
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Por lo anterior téngase que durante el tiempo que estuvo vinculado la
sefiora DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ NI ella NI su empleadora han
realizado reporte de enfermedad o evento de tipo laboral a la ARL, razén por la
cual traen a colacién el decreto ley 1295 de 1994 sefiala en su articulo 21, en
su literal e), como obligacidn y responsabilidad del empleador.

Verificados los hechos y las pretensiones de la accionante DIANA
MARCELA AGUDELO HERNANDEZ con C.C. 52262070, NO se evidencian
solicitudes de prestaciones medico asistenciales a la fecha, aunado a ello NO
registra Derecho de Peticion 6 PQR pendiente por tramitar por parte de ésta ARL.
Lo anterior fue validado ante las bases de datos y los aplicativos del sistema de
informacién de la Compafia.

Puntualmente conforme a la UNICA PRETENSION de la accionante DIANA
MARCELA AGUDELO HERNANDEZ, se debe notar que estas estan Unicamente
encaminadas a: i) RECONOCIMIENTO DE TELETRABAJO EN FORMA
PERMANENTE, y demas, por lo que solicita al Despacho se ordene a su
empleadora AERONAUTICA CIVIL, y a fin de que cumpla con las condiciones
minimas y obligaciones derivadas del contrato laboral.

Si bien los empleadores trasladan a la ARL la proteccion y prevencion de
“Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales” de su poblacién trabajadora;
ello no implica que la Administradora del Régimen de Riesgos Laborales deba
asumir 6 tenga la competencia para ordenar “OBLIGACIONES ESPECIALES Y
EXCLUSIVAS DE LOS EMPLEADORES”, maxime y en lo que refiere a la
AUTORIZACION DEL TELETRABAJO EN FAVOR DE LA TRABAJADORA, situacién
que corresponde principalmente al empleador, quien debe establecer las
condiciones y normativas internas que regulen esta modalidad laboral.
Especialmente en lo establecido en:

1. Ley 1221 de 2008: Esta ley DEFINE EL TELETRABAJO, establece sus modalidades y regula
aspectos como la relacién laboral, los derechos y deberes de trabajadores y empleadores, y las
condiciones de trabajo a distancia.

2. Resolucion 1232 de 2020: Emitida por el Ministerio del Trabajo, proporciona LINEAMIENTOS
SOBRE EL TELETRABAJO Y SU IMPLEMENTACION, ESPECIALMENTE EN CONTEXTOS
COMO LA PANDEMIA.

3. Jurisprudencia:

SENTENCIA de Corte Suprema de Justicia - SALA DE DESCONGESTION LABORAL N.° 3 n°
100298 del 18-09-2024

SENTENCIA N° 73001233300020240018201 de Consejo de Estado del 12-09-2024

SENTENCIA DE TUTELA N° T-202/24, Corte Constitucional, 04-06-2024

La situacién aqui planteada versa basicamente sobre los lineamientos que
regulan la relacidn laboral entre las partes (trabajador-empleador), y
esencialmente en el incumplimiento de las obligaciones no sélo contractuales
sino también normativas de éste ultimo y vulnerando los derechos de la
accionante, luego entonces la ARL Positiva Compafiia de Seguros S.A. no es la
llamada a responder por la relacién laboral o ejercer el control de legalidad sobre
estas actuaciones, pues la responsabilidad de la ARL es una responsabilidad
objetiva originada en el hecho juridico del aseguramiento del riesgo y el pago de
las cotizaciones establecidas por el sistema, presentandose la figura de FALTA
DE LEGITIMACION POR PASIVA por parte de esta Entidad.

Luego entonces la ARL Positiva Compafiia de Seguros S.A. NO es la
llamada a responder por la relacién laboral o ejercer el control de legalidad sobre



estas actuaciones, presentandose la figura de FALTA DE LEGITIMACION POR
PASIVA por parte de esta Entidad, al respecto, la Corte Constitucional en
Sentencia T -1015 de 2006.

Finalmente solicita, declarar IMPROCEDENTE la presente Accion de Tutela
en contra de esta Administradora de Riesgos Laborales al tenor de los Postulados
Constitucionales y del material probatorio allegado, se proceda a declarar la no
vulneracién de los derechos por: FALTA DE LEGITIMACION POR PASIVA.

CLINICA CAMPO ABIERTO DE SANITAS, conforme lo ordenado en el
auto admisorio, procedid a descorrer el traslado de la presente accidn, a través
de LYDA ISABEL BOSA ABRIL, obrando en calidad de gerente, quien
manifiesta que:

menciona que en el caso que nos ocupa, las afirmaciones carecen de
cualquier sustento juridico, que se relacionen con CLINICA CAMPO ABIERTO
ORGANIZACION SANITAS INTERNACIONAL S.A.S., toda vez que, tal cual se
observa en las pretensiones de la tutela, y la supuesta vulneracion bajo ninguna
circunstancia encuentra su génesis en alguna actuacion u omisién a mi exigible,
y por tal razon presente accidn en el caso concreto se presenta el fendmeno de
la FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA.

Lo anterior, por tratarse hechos y pretensiones incoadas en contra la
AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA, unicos que han incurrido en la posible
violacién de derechos fundamentales del accionante, por tal razén se debera
DESVINCULAR a la CLINICA CAMPO ABIERTO ORGANIZACION SANITAS
INTERNACIONAL S.A.S., de acuerdo con los siguientes argumentos:

1. Clinica Campo Abierto es una Institucién Prestadora de Servicios de
Salud (IPS) que, en el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
brinda sus servicios a personas afiliadas a diferentes aseguradoras,
entidades promotoras de servicios de salud y compafiias de medicina
prepagada, lo anterior, en el marco de los contratos suscritos con estas
Empresas.

2. Al verificar las pretensiones de la accidén constitucional, se observa que
éstas estan dirigidas contra en contra del empleador AERONAUTICA
CIVL DE COLOMBIA, toda vez que solicita se le reconozca el
TELETRABAJO DE FORMA PERMANENTE.

3. De acuerdo con lo aportado en el traslado de la tutela, la sefiora DIANA
MARCELA AGUDELO HERNANDEZ fue atendida por el personal médico
de CLINICA CAMPO ABIERTO ORGANIZACION SANITAS
INTERNACIONAL S.A.S., por el diagnéstico: F313 TRASTORNO
AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO DEPRESIVO PRESENTE LEVE O
MODERADO ]

4. Es de indicar que la sefiora DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ,
pretende por medio de accidén de tutela el reintegro laboral, CLINICA
CAMPO ABIERTO ORGANIZACION SANITAS INTERNACIONAL S.A.S.,
no tiene injerencia para resolver este asunto, debido a la inexistencia
del vinculo laboral,

5. De acuerdo a las manifestaciones de DIANA MARCELA AGUDELO
HERNANDEZ la pretension de la accién de tutela esta enteramente
dirigida a la empresa CONCENTRIX, como su empleador.

6. No se evidencia que CLINICA CAMPO ABIERTO ORGANIZACION
SANITAS INTERNACIONAL S.A.S., haya negado servicio alguno a
DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ, ni existan autorizacién de
servicios pendientes por prestar.

7. solicitamos DESVINCULE de la presente accidn constitucional a
CLINICA CAMPO ABIERTO ORGANIZACION SANITAS.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL,
conforme lo ordenado en el auto admisorio, procedié a descorrer el traslado de
la presente accidn, a través de SANTIAGO NICOLAS CRUZ ARENAS, obrando
en calidad de apoderado judicial, quien manifiesta que:



El decreto 1294 del 14 de octubre de 2021, en su articulo 5 indica la
Estructura. Para el desarrollo de las funciones de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil.

Por lo tanto, las personas y dependencias pertenecientes a la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil, vinculadas a través del Auto emitido
el dia quince (15) de octubre del presente afio, hacen parte de la estructura
fijada por el articulo 5° del Decreto 1294 del 14 de octubre de 2021.

Concluye que, el pronunciamiento de la Aerocivil, incluido el de las vinculadas:
Control Disciplinario Interno, Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Direccion de Gestion Humana, Comité de Teletrabajo, Secretaria Técnica del
Comité de Teletrabajo, Secretaria General de la Aeronautica Civil, Area Juridica
de la Aeronautica Civil, Direccién General de la aeronautica civil, asi como los
siguientes funcionarios de la misma: Sefiora Leidy Garcia Pineda, Kelly Barranco
Lopez, Lina Marcela Morales Botero, Jaime Portela Rivera, José Antonio Alvarez,
Diana Stella Pérez Velasco (Directora de Gestion Humana), Adriana del Socorro
Martinez Espaifa (profesional aerondutico 1), Luisa Fernanda Valencia Diaz
(Coordinadora Grupo Seguridad y Salud en el trabajo), Andrés Felipe Vargas
Rodriguez., Se llevo a cabo el dia 07 de octubre del presente afio, a través de
mensaje de datos enviado a la direccidén de correo electrénico.

TRAMITE PROCESAL

La mencionada accién fue admitida por auto del tres (3) de octubre de 2024,
en el que se ordend la notificaciéon a la entidad accionada y se le concedid el
termino perentorio de dos (02) dias, para que se pronuncie sobre los hechos
sustento de la presente tutela.

Posteriormente en auto de fecha quince (15) de octubre de dos mil
veinticuatro (2024), se ordend la vinculacion de terceros a los cuales les puede
afectar o no la presente accion de tutela.,

Se encuentra el presente asunto para decidir y a ello se procede,
observandose que no se ha incurrido en causal de nulidad que invalide lo
actuado, previas las siguientes,

CONSI DERACIONES S:

1.- Ha de partir el Despacho por admitir su competencia para conocer el
presente asunto, conforme lo previsto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991
y articulo 1 del Decreto 333 de 2021.

2.- La accién de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la
Constitucidon Politica como un mecanismo para la proteccién inmediata de los
derechos fundamentales de las personas, cuando los mismos resulten
vulnerados o amenazados por la accion u omision de las autoridades o
particulares en ciertos casos.

La finalidad ultima de esta causa constitucional es lograr que el Estado, a
través de un pronunciamiento judicial, restablezca el derecho fundamental
conculcado o impida que la amenaza que sobre él se cierne se configure.

3.- La norma superior sobre la cual se apoya la protesta constitucional gravita
en el debido proceso, consagrado en el articulo 29 de la Constitucién Politica
como un principio juridico o procesal, segun el cual toda persona tiene derecho
a ciertas cauciones minimas, tendientes a asegurar un resultado justo y
equitativo dentro de una actuacién judicial administrativa, que garantice el
derecho a la defensa y a la contradiccion.

Se encuentra que las exigencias del petitum se centran en que se ordene a la
AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA le reconozca “TELETRABAJO DE FORMA
PERMANENTE"” de conformidad con la resolucion No. 01813 del 23 de septiembre
de 2022 en su articulo 3 paragrafo 4 y articulo 27, le reconozca “TELETRABAJIO




DE FORMA PERMANENTE EN MODALIDAD AUTONOMA” de conformidad con la
ley 1221 de 2008 articulo 2, se le realice el pago del salario del mes de
septiembre y adicional cese la discriminacidén y acciones de acoso en razén a su
enfermedad.

4.- Entonces, si es que el derecho que se aduce conculcado con el proceder
del empleador es el derecho al debido proceso, se ha de analizar las gestiones
realizadas por los aqui extremos y verificar si en efecto hay una violacion al
derecho mencionado.

Ha de partir el despacho por tener presente las afirmaciones de la accionante,
al manifestar que padece de diferentes patologias entre ellas fibromialgia,
adicional de otras afectaciones mentales que se agravan con el estrés, su
movilidad es reducida y ha presentados episodios de desorientacién, vértigo y
desmayos. Adicionalmente afirma que los especialistas, le han recomendado
enfaticamente que trabaje desde casa para mitigar estos riesgos.

Recalca la accionante que en multiples ocasiones a informado de su condicién
de salud a su empleador y por tal razén solicita se le apruebe la opcidon de
teletrabajo en casa.

Por otra parte, la entidad accionada y a la vez empleador de la accionante
asegura que ha requerido a la EPS Sanitas un concepto formal sobre el estado
de salud de la sefiora DIANA MARCELA AGUDELO, con el propdsito de conocer
de fondo la condicién de salud de la funcionaria, pues no hay un diagndstico
formal, adicional que no hay ninguna conclusién que indique que la salud mental
de la accionante se vea afectada por el entorno laboral de manera presencial.

Asegura la accionada que en varias ocasiones ha comunicado tanto a la EPS
como a la accionante los beneficios con que cuenta al ser funcionaria de tal
entidad:

e Servicio de transporte exclusivo para los funcionarios de la entidad tanto
para la llegada como para el retorno a la casa, en medios de transporte que
cumplen normatividad de seguridad vial.

e | as instalaciones de la entidad Edificio NEEA donde esta ubicado su cargo,
cuenta con plan de emergencias, facilidad de acceso a personas en condicién de
movilidad reducida.

e Se cuenta también con los servicios de apoyo psicoldgico en los niveles de
prevencion y promocion.

e Comedor para toma de alimentos.

e Facilidad de horarios laborales flexibles previo soporte y solicitud para
facilitar la asistencia a los servicios médicos y terapéuticos gue requieran los
funcionarios.

Adicionalmente asegura que, los espacios laborales donde se encuentra
ubicado el grupo en el cual esta asignada la sefiora Diana Marcela Agudelo, se
encuentran con adecuados niveles de iluminacién, ventilacién y no requiere uso
de escaleras ni ascensores. Las funciones que tiene asignadas no implican
atencidn de publico externo ni interno, que sugieran algun nivel de estrés por
interaccion con publico.

Manifiesta también que el puesto de trabajo de la accionante esta disefiado
con labores definidas, sin apremio de tiempo, baja carga laboral, jornadas
laborales estables, con desconexién laboral y flexibilidad horaria para atender
temas de salud. Estas condiciones han sido comunicadas y establecidas en
cumplimiento de las recomendaciones médicas emitidas por la EPS y las
valoraciones médicas ocupacionales realizadas.



Ahora bien, explica la AERONAUTICA CIVIL que no puede mantener la
modalidad de trabajo en casa de manera indefinida, por lo que ha requerido a
la accionante realice la solicitud de teletrabajo de manera formal, aportando los
formatos correspondientes, de acuerdo con la normatividad interna. No
obstante, la funcionaria no realizd los tramites ni se comunicé con el area
encargada de gestionar dicha modalidad.

Resalta que, pese a las multiples comunicaciones y notificaciones, no ha
presentado formalmente una solicitud de teletrabajo al area encargada, ni ha
cumplido con los requisitos establecidos en el acto administrativo
correspondiente. Esto incluye el diligenciamiento de los formatos necesarios y la
revision del puesto de trabajo en casa.

Asegura que, se es necesario realizar un analisis integral de las
recomendaciones y observaciones emitidas por los médicos tratantes, teniendo
en cuenta gque la funcionaria aun no cuenta con un diagndstico oficial y definitivo
por parte de la EPS Sanitas que derive en un tratamiento adecuado. Y reitera
que, hasta la fecha, la funcionaria no ha seguido el procedimiento estipulado
para la solicitud de teletrabajo, y tampoco se ha evidenciado una atencion
integral por parte de la EPS que incluya las interconsultas con los especialistas
requeridos para su caso. Esto impide emitir recomendaciones laborales que
correspondan de manera precisa a su estado de salud actual.

Adicionalmente, precisa que a la fecha han transcurrido los 60 dias que
recomendd el medico en la valoracién ocupacional solicitando interconsulta por
especialistas y no se tiene conocimiento de la asistencia interconsultas
recomendadas por el médico.

Asi mismo, resalta el empleador que la accionante ya trabajo bajo la
modalidad de trabajo en casa, pero esta no es por un tiempo indefinido, por
cuanto debe migrar a la opcion de teletrabajo, sin embargo, asegura que la
accionante no ha aportado los formatos establecidos para este beneficio pese a
gue se le ha requerido varias veces ni ha presentado la solicitud al area
encargada.

01 agosto 2023: Se reitera el procedimiento para migrar a teletrabajo, se envia
resolucion teletrabajo, formato de postulacion y se recuerda el retormno a
presencialidad.

10 agosto 2023: Se reitera el plan de trabajo que debe ejecutar, nuevamente se
recuerda que debe retornar a la presencialidad, se reenvia la resolucion de teletrabajo
y formato para que haga la solicitud formal

11 agosto 2023: La funcionaria indica tener dudas con el plan de trabajo, a fin de
atender dichas inquietudes se indica disponibilidad de reunirse el lunes 14 de agosto.
Se reitera que esta pendiente el soporte del dia martes, para justificar ausentismo
laboral, tambien sigue pendiente la formalizacidon de solicitud de teletrabajo

30 agosto 2023: Se envia correo solicitando fecha de reprogramacion para realizar
verificacion de condiciones minimas de puesto de trabajo.

14 septiembre 2023: funcionaria solicita realizar reunion para la verificacion de
puesto de trabajo, pero no envia el formato diligenciado, se reitera quien debe
diligenciarlo para realizar el encuentro virtual.

Teniendo en cuenta los argumentos de los extremos procesales, no se observa
una violacién a derecho de DEBIDO PROCESO, pues en este caso hay dos puntos
importantes para tener en cuenta en el presente conflicto y que de no ser
superados no se podra acceder a las pretensiones de la accionante:

La primera es el estado de salud de la accionante, si bien de las afirmaciones
relacionadas anteriormente y de la verificacion de los anexos aportados, en
efecto es evidente que la accionante cuenta con unas condiciones de salud
delicadas, sin embargo, no se observa un diagndstico oficial en el que indique
que la sefiora DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ debe trabajar 100% en
el hogar.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que en el certificado medico de fecha 5
de agosto de 2024 (el ultimo que se le realizo a la accionante) se requirié de un



concepto de REUMATOLOGIA, se es indispensable este concepto pues del mismo
se podra determinar la gravedad del estado de salud de la accionante y dar un
diagnostico formal para que el empleador pueda tomar las medidas necesarias
en lo que respecta a las funciones de trabajo y las condiciones mas viables a
favor de la accionante.

La segunda medida es que no se la ha acreditado una solicitud de teletrabajo
de manera adecuada, si bien es cierto que la sefiora DIANA MARCELA, realizo
una solicitud de teletrabajo de manera permanente, esta la hizo hasta el mes de
junio del presente afio, es decir 10 meses después de que la requirieran para
tal, aunado a que el empleador ya le habia indicado la via administrativa por la
cual debia presentar la solicitud.

En lo que respecta a las resoluciones 01813 de 23 de septiembre de 2022,
2055 del 16 de septiembre de 2022 01813 de 23 de septiembre de 2022, resalta
la accionada que para tal la sefiora DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ
debe presentarla ante las areas encargadas y con los requisitos necesarios para
acogerse a las distintas modalidades de trabajo implementadas normativamente
en la Aeronautica Civil, de esta forma puede contar con las herramientas
necesarias para que en primera medida justifique su solicitud y de ser el caso
podra controvertir en el caso de no estar de acuerdo.

6.- Referente al DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL se ha de tener en
cuenta la Sentencia T- 043 de 2019, asi:

"El articulo 48 de la Carta Politica, dispone que la seguridad social
es un derecho irrenunciable y un servicio publico en cabeza del
Estado, que debe garantizarse a todas las personas “en sujecion
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad”. Para
esta Corporacion la seguridad social es un derecho de raigambre
fundamental, que debe ser definido de la siguiente manera:
“conjunto de medidas institucionales tendientes a brindar
progresivamente a los individuos y sus familias las garantias
necesarias frente a los distintos riesgos sociales que puedan
afectar su capacidad y oportunidad, en orden a generar los
recursos suficientes para una subsistencia acorde con la dignidad
del ser humano”.

(..) Aunado a lo anterior, es necesario destacar que el concepto
de "seguridad social" hace referencia a la totalidad de las medidas
que propenden por el bienestar de la poblacion en lo relacionado
con la proteccion y cobertura de unas necesidades que han sido
socialmente reconocidas. (...)

(...)En reiteradas ocasiones, esta Corporacion ha sefalado que la
fundamentalidad de este especial derecho encuentra sustento en
su vinculo funcional con el principio de dignidad humana y en la
satisfaccion real de los derechos humanos, pues, a través de éste,
resulta posible que las personas afronten con decoro las
circunstancias dificiles que les obstaculizan o impiden el normal
desarrollo de sus actividades laborales y la consecuente recepcion
de los recursos que les permitan ejercer sus derechos subjetivos.

(..)

De la anterior cita se tiene que, el derecho a la seguridad social se
entiende como el mecanismo por el cual se pueden asegurar otros derechos
fundamentales como lo son el de vida digna, salud, etc., sin embargo, para que
se pueda tutelar este derecho se debe probar que en efecto el mismo se
encuentre siendo vulnerado por la entidad accionada, vulneracién que no se ve
presente en esta accidn de tutela, pues se observa que la accionante se
encuentra afiliada a los distintos a una administradora prestadora del servicio de



salud, asi como a la ARL y se le ha garantizado sus derechos basicos para citas
médicas y demas.

8- En relacidn con el derecho fundamental al minimo vital y vida dignaen
sentencia T581A/11 sustenta:

"El concepto de minimo vital, de acuerdo con la
jurisprudencia, debe ser evaluado desde un punto de
vista desde de la satisfaccidon de las necesidades minimas
del individuo, por lo cual es necesario realizar una
evaluacion de las circunstancias de cada caso concreto,
haciendo una valoracion que se encamine mas hacia lo
cualitativo que a lo cuantitativo, verificandose que quien
alega su vulneracion tenga las posibilidades de disfrutar
de la satisfaccion de necesidades como la alimentacion,
el vestuario, la salud, la educacion, la vivienda y la
recreacion, como mecanismos para hacer realidad su
derecho a la dignidad humana”.

La accionante argumenta que la AERONAUTICA CIVL DE COLOMBIA no le
cancelo el sueldo correspondiente al mes de septiembre, por su parte la
accionada indica que tomo la decisidn de no cancelar el sueldo por cuanto la
sefiora DIANA MARCELA AGUDELO HERNANDEZ no retorné a sus labores desde
el dia 17 de mayo de 2024, tipificandose un presunto abandono del cargo.

De lo anterior ha de manifestar esta falladora que si bien es cierto hay
una controversia por cuanto la accionante no se ha presentado de manera
presencial al trabajo, esto no es justificacion alguna para que no se le cancele el
sueldo que por derecho le corresponde; aunado a lo anterior, se observa que a
la accionante se le inici6 una investigacion disciplinaria por los presuntos
ausentismos, no obstante no se observa que haya una decisién de la misma, por
ende no hay un acto administrativo que haya determinado la obstruccién del
pago de sueldo a la accionante.

Por lo tanto y tal como lo expone la accionante a todas luces es una
vulneracién a sus derechos, pues, aunque no haya un diagndstico oficial que
indique que la accionante requiera trabajar 100% en su vivienda, no quiere decir
que la accionante no tenga una condicion de salud delicada y que requiera de
constantes servicios médicos, asi como suplir sus necesidades basicas.

Finalmente, reitera el despacho que frente a los derechos de DEBIDO
PROCESO Y SEGURIDAD SOCIAL, los mismos no seran tutelados, porque, debe
tenerse en cuenta que el Juez Constitucional no puede irrumpir en la esfera de
los tramites ordinarios para sustraer competencias que ni la Constitucion, ni la
legislacion le han conferido, pues el amparo constitucional solo es dable ante la
amenaza inminente de derechos fundamentales, en tanto la accidén de tutela no
es un medio para sustituir los procedimientos respectivos o alterar competencias
de las Entidades.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Treinta y Uno de Familia de
Bogota, D.C., administrando justicia en nombre de la Repiblica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR LOS DERECHOS de MINIMO VITAL Y VIDA EN
CONDICIONES DIGNAS incoado por DIANA MARCELA AGUDELO
HERNANDEZ en contra de la AERONAUTICA CIVIL.

SEGUNDO: ORDENAR a la AERONAUTICA CIVIL que a través de su
representante legal o quien haga sus veces, y en el término de CUARENTA Y
OCHO (48) HORAS, si aun no lo ha hecho, proceda a cancelar el sueldo del
mes de setiembre del presente afio a la sefiora DIANA MARCELA AGUDELO
HERNANDEZ.



TERCERO: NEGAR POR IMPROCEDENTES los derechos de DEBIDO
PROCESO Y SEGURIDAD SOCIAL incoados por DIANA MARCELA AGUDELO
HERNANDEZ en contra de la AERONAUTICA CIVIL, con fundamento en las
razones expuestas en la parte considerativa de la presente providencia.

CUARTO: Comuniquesele a las partes, en forma rapida y por el medio mas
expedito, de conformidad a lo consagrado en el Art.16 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: Si este fallo no es impugnado enviese a la Corte Constitucional para
su eventual revision.

CUMPLASE Y NOTIFIQUESE,
LA JUEZ;

MARIA EMELINA PARDO BARBOSA

MARU
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