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SENOR:

JUZGADO DIECISEIS CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
J16cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Referencia: Verbal sumario radicado 680014003016-2022- 00820-00
Demandante: Ingrid Tatiana Gdémez Cdardenas
Demandado: Banco Finandina S.A. BIC.

PAOLA ANDREA LONGAS PERDOMO, mayor de edad, con domicilio y residencia en la ciudad de Chia
(C/marca), identificada con la cédula de ciudadania nimero 1.072.639.149 expedida en Chia
(C/marca) y portadora de la Tarjeta Profesional No. 240.210 del Consejo Superior de la Judicaturg,
obrando en mi condicién de apoderada judicial del BANCO FINANDINA S.A. BIC, establecimiento
bancario identificado con el NIT 860.051.894 — 6; encontrdndonos dentro del término previsto en el
articulo 322 del Cédigo General del Proceso, a través del presente escrito me permito reponer y en
subsidio apelar el auto notificado el 21 de febrero de 2024, mediante el que su despacho resolvié tener
por no contestada la demanda en oportunidad y proceder con el desarrollo de los articulos 372 y 373
del CGP; con fundamento en los siguientes argumentos.

AVISO LEGAL

Este mensaje es solamente para la persona a la que va dirigido. Puede contener informacion confidencial o
legalmente protegida. Si usted ha recibido este mensaje por error, le rogamos que borre de su sistema
inmediatamente el mensaje asi como todas sus copias y notifique al remitente. No se renuncia al derecho a
mantener reservada o secreta cierta informacion por haberle enviado equivocadamente el correo electronico. No
debe, directa o indirectamente, usar, revelar, distribuir, imprimir o copiar ninguna de las partes de este mensaje si
no es usted el destinatario. Banco Finandina no asume ninguna responsabilidad por la pérdida o dafos
relacionados con este correo electronico. Cualquier opinidn expresada en este mensaje proviene del remitente,
excepto cuando el mensaje establezca lo contrario y el remitente este autorizado para establecer que dichas
opiniones provienen de Banco Finandina.
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SENOR:

JUZGADO DIECISEIS CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
J16cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Referencia: Verbal sumario radicado 68001400301 6-2022- 00820-00
Demandante: Ingrid Tatiana Gomez Cdrdenas
Demandado: Banco Finandina S.A. BIC.

PAOLA ANDREA LONGAS PERDOMO, mayor de edad, con domicilio y residencia en la
ciudad de Chia (C/marca), identificada con la cédula de ciudadania numero
1.072.639.149 expedida en Chia (C/marca) y portadora de la Tarjeta Profesional No. 240.210
del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi condicién de apoderada judicial del
BANCO FINANDINA S.A. BIC, establecimiento bancario identificado con el NIT 860.051.894 —
6; encontrdndonos dentro del término previsto en el articulo 322 del Cddigo General del
Proceso, a través del presente escrito me permito reponer y en subsidio apelar el auto
notificado el 21 de febrero de 2024, mediante el que su despacho resolvié tener por no
contestada la demanda en oportunidad y proceder con el desarrollo de los articulos 372 y
373 del CGP; con fundamento en las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERO: Que, el dia 7 de julio de 2023 fue recibido por medio del buzén de correo
electréonico notificacionesjudiciales@bancofinandina.com, citaciéon para diligencia de
notificacion personal, demanda, anexos y auto de fecha 13 de abril de 2023, notificado por
estado el 14 de abril de 2023 que resuelve a la admisidn de la presente demanda,
imprimiéndole el frdmite del proceso VERBAL SUMARIO. Dentro del mismo auto, se resolvid
proceder con la notificacion establecida en el Cddigo General del Proceso al Banco,
procediendo con ello a correr el traslado correspondiente para la contestacién de la
demanda. Tal como se evidencia a continuacion:
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Este ISR contiene imagenes, por favor presione en

"Descargar imagenes” en la parte superior para ver
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Presione AQUI para confirmar la recepcién de este mensaje

Sefior(a)
BANCO FINANDINA
notificacionesjudiciales@bancofinandina. com

Asunto: Mensaje electrénico certificado Ref. 1040044209015
Reciba un cordial saludo

Por medio del presente me permito notificarle la providencia de fecha 13
04 2023 proferida dentro del proceso judicial de naturaleza VERBAL
SUMARIO, instaurado por INGRID TATIANA GOMEZ CARDENAS, en
contra de BANCO FINANDINA, el cual se ha identificado con el radicado
No.680014003016-2022-00820-00, en el JUZGADO DIECISEIS CIVIL
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

La notificacion personal se entendera realizada una vez transcurridos
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PROCESCE WEREAL SUMANIC - REGULACION ¥ PERDNDS OF INTERESES
RADMCADG:  BE201g0simb-pens sokae-on

Al Diripacho da L
durnandante, subkand L

Jumz, pars ko que ntime comnente ordmer, advitiendo qua e parte
acla hariitrs e L cportunicad kgl

Bucaramanga, 13 de abel de 3003,

JUAN DIEGD VEGK COMED
Sacrutinia

JUZGADD MECISEIS CIVIL MUMICIPAL
Bucaramanga, trece 13 de abril de dos mill veintitrés (1033).

Teniendo en cuenta que se redmen kos presupuestos de orden legal y que b parte
demandante subsand la demandada conforme a lo ardenado par o Despache, mediante
pravelde del » de diciembre de roz, se ADMITE ka presente demanda VERBAL
SUMARLA de REGULACION DE INTERESES, propuesta por la sefora INGRID TATIAMA
Gdltﬁ.qucnact.'m a través de apoderade judical y en contra del BANCO FINANDENA.

En consecuencia, el JUZCADD DIECKELS CIVIL MUNICIFAL de Bucaramanga,
RESLELVE:

FRIMERO: ADMITIR la demanda VERBAL SUMARIA de REGULACKIN DE INTERESES,

propuesta par la sefiora INGRID TATIANA GOMEZ, quien actia a trawés de apoderada

judcial y en contra dil BANCO FINANDNNA; conforme a o expuesta &n ka parte motiva.

SEGUNDO: CORRER traslado al demandado, por el térming de BIEZ (10) DiAS, hackendo
erirega a los mismas de |2 demanda ¥ sus anexas.

TERCERD: ACEPTAR |a sustitucidn de poder efectiada por el abogado AAFAEL ANDRES
WEGA BLANCD a favor del abogado ERICK FABIAN BLANCO ESPINOSA, en los términcs
¥ para los efectos del memorial de sustituckin allegada.

MOTIFIQUESE y CUMPLASE,
Qriginal firmada

YOLANDA EUGENIA SARMIENTO SUMRET
JUEZ

MITADD EUAISES LIL WASLEA,
6 BILARAMANLA

Hay 5 pari

SEGUNDO: Que, Banco Finandina SA BIC radico la contestacién de la demanda el dia 26
de julio de 2023, 17:00, estando dentro del término establecido en el inciso 3 del Articulo 8
de la Ley 2213 de 2022. Para lo que me permito realizar el siguiente ejercicio de la
contabilizacion de los términos, a saber:

1. La notificacidn personal se entenderd realizada una vez transcurridos dos (2) dias
hdbiles siguientes al envio del mensgje:

- Esto corresponde alos dias 10y 11 de julio; esta Ultima, fecha en la que empieza
a contabilizarse el plazo de los diez (10) dias otorgados por la autoridad judicial.

2. Eltérmino legal de diez (10) dias siguientes a la notificacién del auto admisorio:

- Mencionado término empieza a correr a partir del 10 de julio, error en el que
incurre el despacho tal como lo contabiliza en el auto recurrido, entonces, la
contabilizacién del plazo otorgado cuenta a partir del dia lunes 10, 11, 12, 13, 14,
17,18, 19,21, 24, 25 y 26 de julio, fecha en la que vence este término.
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SEG- 2429

Referencia: Verbal sumaric radicade 680014003014-2022- 00820-00
Demandante: Ingrid Tatiana Gémez Cardenas
Demandado: Banco Finandina $.A. BIC

PAOLA ANDREA LONGAS PERDOMO. mayor de edad, con domicilic y residencia en el municipic de Chia Cundinamarce, identfificada con lo cédula de ciudadanic
nuimerc 1.072.639.149 expedida en Chia Cundinamarca y portadora de la Tarjeta Profesional No. 240.210 del Consejo Supericr de la Judicatura, obrando en mi
condicién de apoderada especial del BANCO FINANDINA S.A. BIC, establecimiento banceric idenfificado con el MIT 860.051.894 - 6, enconfréndome dentro del término
previsto en el articulo 391 del Cédigo General del Proceso, me permito contestar la demanda promovida por la sefiora Ingrid Tafiana Gémez Cardenas, de conformidad
con los siguientes argumentos juridico-facticos

|4
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TERCERO: Que, su despacho emitié auto de fecha 21 de febrero de 2024, teniendo por no
contestada la demanda por parte de banco Finandina y ordenando dar trédmite al proceso
en virtud de lo dispuesto en los Articulos 372 y 373 del CGP.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Violacién del debido proceso derecho de defensa de Banco Finandina por defecto factico
procedimental.

Banco Finandina considera que la delegatura incurridé en un defecto fdctico
procedimental, por cuanto no realizd la correcta contabilizacidon de los términos para
efectuar la contestacién de la demanda interpuesta por la sefora Ingrid Tatiana Gémez
Cdrdenas, vulnerando, de esta manera el derecho a la defensa de la entidad. Al respecto
la H. Corte Constitucional ha dicho:

“El defecto procedimental absoluto, ocurre cuando el funcionario judicial se aparta
por completo del procedimiento legalmente establecido, bien sea porque sigue un
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frdmite ajeno al pertinente y en esa medida equivoca la orientacion del asunto, o
porque omite etapas sustanciales del procedimiento establecido, con lo que afecta
el derecho a la defensa y contradicciéon de una de las partes del proceso

NOTIFICACION JUDICIAL — Elemento bdsico del debido proceso

La notificacion judicial constituye un elemento bdsico del derecho fundamental al
debido proceso, pues a través de dicho acto, sus destinatarios tienen la posibilidad
de cumoplir las decisiones que se les comunican o de impugnarlas en caso de que
no estén de acuerdo y de esta forma ejercer su derecho a la defensa”!

Por lo tanto, su despacho incurridé en un defecto procedimental absoluto en razén a que
pasd por alto efectuar la correcta contabilizacion de términos para efectuar la
contestacion de la demanda, de conformidad con lo establecido en el inciso 3 del Articulo
8 delaLey 2213 de 2022, privando asi a mirepresentada de ejercer su derecho ala defensa,
puesto que, al tener por no contestada la demanda, no se permite llegar a la verdad
procesal y de modo opuesto ante ausencia de pronunciamiento atribuye Ias
consecuencias del articulo 97 del CGP a mi representada.

Asi la cosas, con sustento en la premisa precedente, se evidencia un claro yerro de
procedibilidad que concluye en la ausencia del desarrollo de un debate procesal que
permita la defensa del banco y ejercitar el derecho de contradiccion.

Teniendo en cuenta lo anterior Banco Finanding, solicita de manera respetuosa y comedida
se tenga en cuenta que no fueron contabilizados en debida forma los términos procesales
y por lo tanto le fue vulnerado su derecho de defensa.

SOLICITUD

De conformidad con las razones anteriormente expuestas, solicito comedidamente a su
Despacho:

1. Dejar sin valor ni efecto la providencia de fecha 21 de febrero de 2024.

2. Que se efectle en correcta forma la contabilizacién de términos, con la finalidad
que se determine que mirepresentada ejercié en debida forma y dentro del término
legamente establecidos su derecho de contradiccidén con la contestacion de la
demanda, esto es, que se tenga por contestada.

3. Como consecuencia de lo anterior, sirvase proceder imprimiéndole el trédmite del
proceso verbal sumario a la presente demanda, decretando la apertura de la
etapa probatoria y efectuando el agendamiento de la audiencia inicial para el
desarrollo de los articulos 372 y 373 del CGP.

PRUEBAS

Anexamos a la contestacion los siguientes documentos, los cuales solicitamos sean tenidos
como prueba documental dentro de la presente actuacion:

1 La nofificacién judicial constituye un elemento bdsico del derecho fundamental al debido proceso, pues a través
de dicho acto, sus destinatarios tienen la posibilidad de cumplir las decisiones que se les comunican o de
impugnarlas en caso de que no estén de acuerdo y de esta forma ejercer su derecho a la defensa”
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Copia del correo de fecha 7 de julio de 2023, donde nofificada la enfidad.

2. Copia simple del correo electrénico por medio del cual se remitid la contestacion
de la demanda.

3. Copia simple de la contestaciéon de la demanda.

4. Copia del auto recurrido

ANEXOS
Anexo a la presente contestacion los siguientes documentos:

1. Copia simple del poder especial, amplio y suficiente otorgado al suscrito por Beatriz
Eugenia Cano Rodriguez, en su calidad de Primer suplente del gerente general de
Banco Finandina SA BIC del Banco Finandina S.A.

2. Copia simple del certificado de vigencia del poder especial, amplio y suficiente
otorgado al (la) suscrito(a) por Beatriz Eugenia Cano Rodriguez, en su calidad de
Primer suplente del gerente general del Banco Finandina S.A. BIC.

3. Copia simple de la tarjeta profesional de abogado del aqui suscrito.

4. Los documentos enunciados en el acdpite de pruebas.

NOTIFICACIONES

Cualguier notificacién relativa al presente asunto serd recibida en el kilbmetro 17 Carretera
Central del Norte, via Chia, Jurisdiccion del Municipio de Chia y en el correo electrénico
corporativo notificacionesjudiciales@bancofinandina.com o en el teléfono 6511919,
extensidon 1305.

En espera de que las anteriores sean de recibo ante su Despacho.

Atentamente,

Prole A. Lﬁmf—%

PAOLA ANDREA LONGAS PERDOMO
C.C.No. 1.072.639.149 de Chia Cundinamarca
T.P. No. 240.210 del C.S. de la J.
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Correo de Banco Finandina BIC - Mensaije electrénico certificado Ref.1040044209015

Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@bancofinandina.com>

Mensaje electronico certificado Ref.1040044209015

2 mensajes

Notificaciones - Enviamos Mensajeria <notificaciones2@enviamoscym.com> 7 de julio de 2023, 9:30
Responder a: Notificaciones - Enviamos Mensajeria <notificaciones2@enviamoscym.com>
Para: BANCO FINANDINA <notificacionesjudiciales@bancofinandina.com>

Presione AQUI para confirmar la recepcion de este mensaje.

Sefior(a)
BANCO FINANDINA
notificacionesjudiciales@bancofinandina.com

Asunto: Mensaje electrénico certificado Ref.1040044209015
Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente me permito notificarle la providencia de fecha 13 04 2023
proferida dentro del proceso judicial de naturaleza VERBAL SUMARIO, instaurado por
INGRID TATIANA GOMEZ CARDENAS, en contra de BANCO FINANDINA, el cual se ha
identificado con el radicado No.680014003016-2022-00820-00, en el JUZGADO
DIECISEIS CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

La notificacién personal se entendera realizada una vez transcurridos dos dias habiles
siguientes al envio del mensaje y los términos empezaran a contarse cuando el iniciador
recepcione acuse de recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso del
destinatario al mensaje (Art. 8 ley 2213 de 2022).

Documentos adjuntos:

e Archivo: ilovepdf_merged.pdf
Tamano: 5776KB
Resumen hash SHA1: 1b968f219145b7933e96cefecbef7c58d4fal0ea
Estampa de tiempo: 1688739567

Recuerde que puede comunicarse con el despacho judicial a través del correo electronico
J16cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co, el cual también podra consultar en la pagina de la
Rama Judicial https://www.ramajudicial.gov.co/directorio-cuentas-de-correo-electronico o
consultando el sistema TYBA en la siguiente URL: https://procesojudicial.
ramajudicial.gov.co/Justicia21/.

Parte interesada,

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=c8825ec9ae&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1770772490495470853&simpl=msg-f:17707724904954708... 1/2
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INGRID TATIANA GOMEZ CARDENAS

Por favor no responda a este mensaje, pues fue enviado automaticamente por nuestro sistema
desde una cuenta de email sin monitoreo humano.

Si necesita ayuda lo invitamos a comunicarse a través de nuestros canales de atencion, los
cuales podra encontrar en https://enviamoscym.com.

Enviamos =A
Mensajeria 7

Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@bancofinandina.com> 7 de julio de 2023, 15:01
Para: Paola Andrea Longas Perdomo <paola.longas@bancofinandina.com>

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=c8825ec9ae&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1770772490495470853&simpl=msg-f:17707724904954708...  2/2



PROCESO: VERBAL SUMARIO - REGULACION Y PERDIDA DE INTERESES
RADICADO: 680014003016-2022-00820-00

DEMANDANTE: INGRID TATIANA GOMEZ

DEMANDADO: BNCO FINANDINA

Al Despacho de la senora Juez, para lo que se sirva proveer.

Bucaramanga, 21 de febrero de 2024

Original firmado
LAURA ESPERANZA PEREZ DUARTE
SECRETARIA

JUZGADO DICIECISEIS CIVIL MUNICIPAL

Bucaramanga, veintiuno (21) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

Conforme al poder arrimado con la contestacion de la demanda (Archivo 14),
se reconoce personeria juridica para actuar a la abogada PAOLA ANDREA
LONGAS PERDOMO, como apoderada de la demandada BANCO
FINANDINA BIC, en los términos y para los efectos del poder conferido.

De otra parte, seria del caso ordenar que, a través de la Secretaria del
Juzgado, se corra traslado de las excepciones propuestas por la parte
demandada BANCO FINANDINA BIC, si no se advirtiera que la contestacion

de la demanda no se efectuo dentro de la oportunidad legal.

Asi las cosas, se tendra por no contestada la demanda.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Original firmado

YOLANDA EUGENIA SARMIENTO SUAREZ

Juez

JUZGADO 16 CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Hoy a partir de las 8 a.m. se fija en lista de estados el

auto anterior para notificacion de las partes.

Bucaramanga: 22 de febrero de 2024

LAURA ESPERANZA PEREZ DUARTE
SECRETARIA
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SENOR:

JUZGADO DIECISEIS CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
J16cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

SEG- 2429

Referencia: Verbal sumario radicado 68001400301 6-2022- 00820-00
Demandante: Ingrid Tationa Gémez Cdardenas
Demandado: Banco Finandina S.A. BIC.

PAOLA ANDREA LONGAS PERDOMO, mayor de edad, con domicilio y residencia en el
municipio de Chia Cundinamarca, identificada con la cédula de ciudadania nimero
1.072.639.149 expedida en Chia Cundinamarca y portadora de la Tarjeta Profesional No.
240.210 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi condicién de apoderada
especial del BANCO FINANDINA S.A. BIC, establecimiento bancario identificado con el NIT
860.051.894 - 6, encontrdndome dentro del término previsto en el articulo 391 del Cédigo
General del Proceso, me permito contestar la demanda promovida por la senora Ingrid
Tatiana Gémez Cdardenas, de conformidad con los siguientes argumentos juridico-fécticos:

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

A LOS HECHOS PRIMERO Y SEGUNDO: Son ciertos. El producto financiero contratado por la
demandante con esta entidad financiera, actualmente reporta la siguiente informacion:

Crédito de Monto Fecha Valor de Financiacién Valor de . .
Estado Obligacion

vehiculo desembolsado | activacion cuota sin de seguros cuota con
seguros seguros

Vida
$736.717 $29.000 $899.546 60 meses
Vigente - saldo para pago
1140118529 $ 25.000.000 11-07-2019 Doble vida fotal con corte a 24-07-
$16.250 2023
$31.082.029,74
Vehiculo
$117.579
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AL HECHO TERCERO: Es parcialmente cierto. Por lo que se aclara a su despacho lo siguiente:

1. Respecto al valor de la cuota, teniendo en cuenta que lo mencionado se prueba
con el documento denominado “condiciones de aprobacién de financiacion plan
fradicional” adjunto como prueba, me atengo al contenido literal del mismo y al
valor probatorio que el Despacho le otorgue. Al respecto, de tal documental me
permito extractar el siguiente detalle:

= Banco
INFORMACION PREVIA - Condiciones de Aprobacién . .
Financiacién Plan tradicional - Fl nan d IiNna

OperaciénNo.

e describen 1os tdrmino: ndiciones particulares que regiran el Contrato de Financiac y br BANCO FINANDINA S.A
y 2| DEUDOR o LOCATARIO. sequr

Caracteristicas de la Financiacién
1.1, Modalidad, Monto y Plazo
V8500

1.2. Tasa de interés o Costo Financiero
Fin . NA SNV .

S ainte s TR A

Varsbier Z70. %NMY

1.5. Cuotas o cénones ordinarios pactad, 22471
Ndamero de cuotas o canones ordinarios: Valor de cada cuota ordinaria / cano nario”: § 4677

1.4 Valor nildual;} lor de opcién de adquisicion p:
Valor § E — . exigbleju

2. Seguros: 0% COf junto con la
Vide Vaorcelaprimas 2A0LD "

ima $

O Anual

2. En esta instancia, es importante tener en cuenta que, el Banco Finandina S.A. BIC
dentro de los contratos de crédito de vehiculo que suscribe con sus clientes, hace
exigible la celebracién de un contrato de seguro de vida y todo riesgo que cobije
la garantia durante la vigencia de este contrato y hasta su terminacién; para tales
efectos, el titular de la obligacién a su eleccidon podrd contratar directamente los
seguros con la aseguradora que a bien lo considere y cumpla con los requerimientos
establecidos por la entidad para constituir el denominado “endoso de pdliza™ o en
su defecto, contrate a través de las pdlizas colectivas que posee el Banco,
financiando las primas a cancelar de manera mensual, gestidon que se adelanta de
la mano de la agencia de seguros - Promotec, entidad que tiene la funcion de
administrar la relacién contractual y comercial entre el cliente y la aseguradora.
Consideracion, que se estipula expresamente en el contrato de vehiculo que se
adjunta como prueba a la presente contestacion de demanda y del cual me
permito extractar la cldusula cuarta parédgrafo segundo, que reza:
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CUARTA - SEGUROS Dusaeie ; e cre EL CLIENTE s« 08 or BEOOU
# BANCO. PARAGRAFO

PRIMERO: EL CLIENTE
o EL BANCO onta del CLIENTE L )l autorizacsn que &

preser ireto. PARAGRAFO SEGUNDO. EL CLIENTE expresamenie manifiesia que ha sido informado os la facultad con la que cusnls 96 contratn
frectamenis ellon] segurols) de vida je (W08) vehiculods W1 I8 aseguradors de su elecci y Wcufty discreciordiment BANCO ' Ut
7 L le T 10 jene NEratacor " r e presenis s ) y 8) Mespe $) rech v pa
= el crédt antelacion de wr 08 @ W fecha de ven o s rate de ROV PARAGRAFO TERCEROQ
S ja por EL CLIENTE, éale se ) pagar al BANCO la suma me panddica que ¢ poceplo de $egu osemple
e - o Dene o) BANCO PARAGRAFO CUARTO: EL CLIENTE &
A BANCO g $ O June s0(; et
e y ¥ f il Y tn 1 1 t \ Prote PARAGRAFO QUINTO
A Que px eplo de los seg anterionments me nados acredite ! jacko EL BANCO, hasts . J
aberse hecho exigible et oo m nt T jol CLIENTE, ace para of efect: no suficients §
rk piia de so 5 respectiva miamo, EL CLIENTE o mora an ol pago de las primas
; ol @ 1068 o digo de spect fminach niomitics PARAGRAFO SEXTO: La
' e ratona podri nodificadas por EL BANCO ¢ jul CLIENTE tio praviamento al dasamd
Sarodie nceoscds tad Teme Asront

EL CLIEENTE decida lomar po torme wi BANCO o Seguro de V y ® eg €

adades Graves Dicha 4 — o apiCarin mentras se o . tees o8 refond g 8. DOf Jue J Sermnacion € o

Para el caso en particular, la demandante decidido contratar a través de las pdlizas
colectivas que posee el Banco los seguros de vida, doble vida y vehiculo, con una
financiacidn mensual, equivalentes a $ 162.829. Tal como se evidencia a

continuacion:
2. Seguros: Los s&Quros w?rdad junto con Iz financiacidn son los siguientes
Vida. Valor de la Prima § &é & Mensual () Anual
oble Vida ValordelaPrima$__ R Mensual ) Anual
Vehiculo: Valor de 12 Prima $ 0 Mensual () Anua
Proteccdn Financiera ;.&3!0‘ delaPrima$___ A& () Mensual ()Anua
Otro A ValordelaPrima$__ WA - = : ) Anual

AL HECHO CUARTO: El contrato de crédito de vehiculo suscrito por la demandante contiene
cldusulas claras, expresas y exigibles. En tal sentido, teniendo en cuenta que lo mencionado
se prueba con el documento contentivo del contrato, términos y condiciones, me atengo
al contenido literal del mismo y no alas apreciaciones subjetivas que realice el demandante
de este.

Resulta relevante en el presente hecho, que la demandante omite poner de presente al
Despacho que dentro de las condiciones contractuales que estd enunciando, se
encuentra que el crédito de vehiculo se pactdé como CUOTA FIJA con TASA VARIABLE (IBR
+pfs N.M.V. gque resulten de la diferencia enfre la tasa efectiva anual registrada en el
documento denominado “Informacién previa” y la IBR vigente al momento del
desembolso). Este hecho resulta sumamente relevante pues esta estipulacion contractual
que aceptd la senora Ingrid Tationa Gémez Cdrdenas de manera libre y voluntaria, ha
presentado una variacién considerable posterior a la declaratoria de emergencia sanitaria
del ano 2020. Tal como se evidencia en el Indicador bancario de referencia (IBR)adjunto a
la presentacién contestaciéon de demanda desde el aio 2019 a la fecha vy la cldusula
segunda del contrato de crédito de vehiculo que reza lo siguiente:
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SEGUNDA - INTERESES REMUNERATORIOS: EL CLIENTE roconocerd y pugarh il BANCO sobro of saido insoluto de cagits
Weminos v condiciones aprobadas por EL BANCO o informadas y acepladas por EL CLIENTE a traves [
Condiclones de Aprobacion Financiacion” PARAGRAFO PRIMERO: En ol Uvr'mo nu o |l|||l: )

45 convenldas, el cual p
crédilo. PARAGRAFO SEGUNDO: La {asa variablo n.’dmts cnmpuusla por al Indltador B;mr.. rio de Referancia IBR - Pl
del desambolso, enlendido este indicador como una 1nsa de interés de referencia de corto plazo para e peso colambiz
participanios en su esquema do formaclion astdn dispuestos a ofrecor o a captar recursos on ol mercado maonelario, publicad;
punios NM.V. que msullan do la Memﬂcla enira la lasa efectiva .'mu:n rogistrada en el documan!n denominado '|Nrr,pw. >

recalculard mensualmente los Inteceses de financlacion de amcn]u con dicha variacion, y oj uA.M us!ss dllamncm, para acumular

instalamento o cuola, o sl asl lo acuerda EL BANCO y EL CLIENTE, adiclonar & plazo en los instalamenlos 0 cuolas que sean necess

valores do capital o inlereses pendionles de pago. Asi mismo, en caso de que la IBR disminuya durante la vigencia el crédilto, la vara :

disminucion de los Inlereses a cargo de EL CLIENTE, lo que podria reducir ol plazo o cuolas pactadas 6 el valor del (ftimo instalamento ?ARAGRA.FO fERCERO

En al evenlo an o quae |a lasa do interés ramunaraloria aprobada por EL BANCO e Informada y aceplada por EL CLIENTE sea fija, la surma de o objelo de

Manuadm davengard duranto ol plazo pactado inloreses a la lasa convenida, PARAGRAFO CUARTO: En caso de que la [BR desaparezca, la lasa de inferes
da estard & pov ol dicador que lo reemplace, mas los puntos adicionales paclados

L& {4

A LOS HECHOS QUINTO, SEXTO Y SEPTIMO: Al tratarse de diferentes circunstancias de modo,
tiempo y lugar, se procederd a contestar cada, de la siguiente forma:

1. Latasa de interés estd compuesta por dos indicadores:

a. EISPREAD, que se constituye del estudio realizado al cliente, en virtud de su perfil
de crédito. Este indicador se mantiene fijo durante toda la vigencia del mismo.

b. El indicador IBR, el cual es estipulado por el Banco de la Republica y varia de
manera semanal, sin embargo, su causacion se refleja en la facturaciéon
mensual.

2. Pararedlizar el cdiculo de la tasa de interés sobre la cuota mensual a facturarse, el
indicador IBR se suma al SPREAD, sobre el capital adeudado, arrojando el monto @
imputarse por este concepto y el saldo restante se distribuye en orden de
imputacién de pagos, que corresponde a lo contractualmente pactado.

Al respecto del orden de imputaciéon de los valores abonados por el demandante,
informamos al despacho que de acuerdo a la amortizacién del crédito se tiene el
siguiente orden:

1) Cargos N°3
a. Sancidn cheque devuelto
b. Honorarios de abogado
2) Cargos N°2
a. Fraccién de Seguros de Vida, doble vida, Vehiculo, Cardiff, Soat.
3) Cargos N°1
a. Costos por recaudo otfras redes
b. Gastos de cobranza pre-juridicos, si los hubiere
4) Interés mora
5) Seguros (de Vida, doble vida, Vehiculo, Cardiff)
6) Intereses remuneratorios sobre el saldo insoluto de capital
7) Capital

3. Cuando el IBR varia, el cobro de interés también varia, y se ve reflejado en la
amortizacioén del crédito, es decir, en la imputacién del pago efectuado de manera
mensual, dado que la cuota es fija y esta no sufre modificacién durante su desarrollo.
Circunstancia particular que se notificé de manera expresa a la demandante

4
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mediante formato de “Informacién previa - Condiciones de aprobacion”,
documental que fue firmada y huellada por la senora Gémez Cardenas en senal de
aceptacidon y entendimiento de su contenido, tal como se evidencia a
continuacién:

B surmes J110” g0 PN s crssae_Btirammaangs”

Nomoee sfusoneot \ngd THtunp Gimey_Gawdtras” %
dentificacion(CC, CE.NITT.__ 404657505~ »
@?Wlﬁ(’m

Direccion y Teléfono_LFARCU: Mo 104C-03 [lavanfla o,
Huella y Firma 2526191 - Hu
S

~4444J —‘XM&4}éé§&3él"' T S
/AVALISTA/DEUDOR SOLIDARIO AAVALISTA/DEUDOR SOLIDARIO

CE.NIT). C.CE.NIT).

NombredelRepresentante
Legal 0 Apodemdo, Legal 0 Apoderado.

C.CEN). CEN).
Direcciény Teiéfono Direccibny Teléfono
Huelay Fima Huelloy Firma

E

.'"v+“'!v‘"”gﬂgﬁﬂZQﬂﬂﬁﬂgﬁgﬁqgr’
pandera 3l msmo dia en que se haya hecho el desembolso. segun |3 perisdicicad de pagopactads.

}D‘&mﬂm
64743

4, Para el caso en particular la variaciéon de la tasa desde la fecha de desembolso del
producto, esto es, a 11 de julio de 2019 a hoy 26 de julio de 2023, a presentado la
siguiente variacion:

|INICIAL NOMINAL |EA
EA 44,04% TASA USUARA MAXIMA 2019 NVMINICIAL 2,10% EQUIVALENTE 28,33%
NOMINAL 37,05% NO PASAMOS USUARA DATOS DE DESEMBOLSO FJA SPRED NOMINAL 21,09%
VARIABLE  IBR 4,11% 25,20%
IBR HOY 12,34% 33,43% 39,05%
TASA A HOY 2023 n.m.v. 2,79%

En virtud de lo anterior, se evidencia claramente que efectuando un comparativo
entre la tasa aplicada a la fecha por el Banco Finandina al crédito en comento
versus la establecida como usura por la SFC vy el BR, esta enfidad financiera cumple
a cabalidad con menos del tope establecido para tal fin.

Como prueba de lo manifestado, allegamos a su despacho liquidacién detallada
de los intereses desde la fecha de apertura del producto a junio de 2023.

5. Aunado a lo anterior, ponemos en conocimiento de su despacho circunstancias
que han afectado la amortizacién normal del crédito, y que la demandante omite
senalar, como lo son:

a. Lasenora Gémez, incurrid en mora de forma constante durante la ejecucidn del
crédito, debido a que no generaba los pagos dentro del corte determinado y
al efectuarlos los realizaba por un valor inferior a la cuota estipulada para tal fin,

5
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motivo por el cual, el abono a capital mes a mes no fue significativo, tal y como
se evidencia en detalle en el histérico de pagos adjunto. Por lo anterior, los
valores cancelados, no alcanzaba a cancelar la totalidad de las cuotas
pactadas durante el periodo comprendido de la fecha de corte a la fecha de
pago, causando que la obligacién continuara generando intereses corrientes,
moratorios y valor de seguros, de tal forma que el valor por ella consignado de
manera extempordnea operaba como cascada de pagos realizdndose primero
la aplicacién a estos conceptos y finalmente al saldo de capital vigente.

b. Con ocasion de la declaratoria de emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19 y conforme a las Circulares Externas 007 y 014 de 2020,
expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia; atendimos las
solicitudes que expresamente nos realizd el demandante mediante llamadas,
cuyo registro de voz reposa en las grabaciones que autorizd efectuar, correos
electrénicos y mensajes de texto SMS, manifestando de manera expresa su
aceptaciéon; obteniendo como consecuencia, la aplicacién de los siguientes
alivios a la obligacién No. 1140118529:
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NOMBRE cc OBL

INGRID TATIANA GOMEZ CARDENAS 1098652505 1140118529

ALVIO FECHA OBSERVACION

CLIENTE ACEPTO POLITICA 5 EN EL MES DE ABRIL
POLITICAS 13/04/2020 RETOMANDO PAGOS EN JUNIO MENSAJE ENVIADO POR
SMS

CLIENTE ACEPTO PLAN FORTALEZA EN EL MES DE JUNIO
FORTALEZA 24/06/2020 RETOMANDO PAGOS EN JULIO ACEPTO BAJO ASESOR
ID 1593015334.580983

CLIENTE ACEPTO PLAN 3+ EN EL MES DE SEPTIEMBRE
PLAN 3+ 10/09/2020 RETOMANDO PAGOS EN DICIEMBRE ACEPTO BAJO
ASESOR ID 3-1599772325.768413

CLIENTE ACEPTO FINANCIACION SEGUROS EN EL MES
DE NOVIEMBR A 12 MESES RETOMANDO PAGOS EN
DICIEMBRE ACEPTO BAJO ASESOR ID 3-
1604951362.1863696

FINANCIACION SEGUROS 09/11/2020

CLIENTE ACEPTO CUOTAMINIMA EN EL MES DE
CUOTAMINIMA 06/02/2021 FEBRERO RETOMANDO PAGOS EN AGOSTO ACEPTO
BAJO ASESOR ID:2-1612627581.1099182

CLIENTE ACEPTO PRORROGA EN EL MES DE AGOSTO
PRORROGA 24/08/2021 RETOMANDO PAGOS EN OCTUBRE ACEPTO BAJO
ASESOR ID 3-1629813963.795118

CLIENTE ACEPTO CUOTAMINIMA EN EL MES DE
CUOTA MINIMA 19/10/2022 OCTUBRE RETOMANDO PAGOS EN NOVIEMBRE
MENSAJE ENVIADO POR SMS$

CLIENTE ACEPTO PLAN PERMANECE EN EL MES DE
PLAN PERMANECE 18/05/2023 MAYO RETOMANDO PAGOS EN JUNIO ACEPTO BAJO
ASESOR ID 1-1684423711.1532911

Es importante se tenga en cuenta por el despacho que el Banco Finandina explicd
en que consistié cada alivio otorgado por el Banco, indicando que cada uno de
ellos tenian como objetivo darle el tiempo necesario, para que una vez se
restablecieran las actividades econdmicas, pudiera normalizar el flujo de efectivo y
mantener un buen historial de pagos. En ese sentido, los pagarés, garantias
prendarias y mobiliarias e instrumentos que garantizan las obligaciones que se
estaban prorrogando, modificando o ampliando en su plazo, continuarian vigentes
y amparando dichas obligaciones, sin que ello configure novacién de las
obligaciones.

Respecto al cobro de interés corrientes durante los meses de periodos de gracia
aplicados al crédito, no se debia realizar ningin pago, no obstante, los intereses que
no fueron cobrados durante este periodo, se cobrarian en las préximas cuotas
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después de las prérrogas, junto con el valor correspondiente a los seguros que no se
cobraron en este periodo, es por tanto, que las primeras cuotas amortizardn los
intereses corrientes causados y no pagos en este plazo, esto no implicard de
ninguna forma capitalizacién de intereses o de los cargos por seguros. Informacion
que se brindd de manera clara y precisa al demandante, indicdndole que el detalle
discriminado a través del extracto mensual de su producto.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Manifiesto que, en ejercicio del derecho de contradiccién, ME OPONGO a la totalidad de
las pretensiones incoadas por la actora:

- Toda vez que no existid cobro de interés superior al legalmente permitido, tal como
quedo evidenciado en la liquidacion de intereses allegada a su despacho vy lo
esbozado a lo largo de la contestacién de la demanda.

- Constituiria un enriguecimiento si justa causa a favor de la actora.

- No hay lugar a sancién imputable al Banco, pues no se incurrié en el cobro de interés
superior al legalmente permitido.

EXCEPCIONES
A) FALTA DE CAUSA PARA FORMULAR LA PRESENTE ACCION.

Tal como se ha manifestado a lo largo de la presente contestacion, el Banco Finandina S.A.
BIC ha actuado conforme a la ley y de acuerdo con las condiciones pactadas en el
documento denominado “INFORMACION PREVIA - Condiciones de Aprobacién
Financiacion”, suscrito por el demandante, donde se establecid lo siguiente:

SEGUNDA - INTERESES REMUNERATORIOS: EL CLIENTE roconocord y pagarhs sl BANCO solwo al soldo Insoluto de cagital inlore amuner it
Weminos y condiciones aprobadas por EL BANCO o informadas y aceptadas por EL CLIENTE a lraviis del documento denominado wr Al N PREV)/

Condiclones de Aprobacion Financlacion”. PARAGRAFO PRIMERO: En ol avanlo en of que la da interds remunar: storia apr 1.'.( o EL BAN(,(J nformada
y acoptada por EL CLIENTE son vanable, dicha variacion no se reflefard on ol valor da las cuolas convenidas, ef cual permanacera s|u durante (odo ol plazo dal
crédilo PARAGRAFO SEGUNDO: La fasa varable estard compue sta por al Indicador Bancario de Referancia 1BR - Plazo a un 1
del desambolso, entendido este indicador como una tasa de intorés de referencia da corto plazo para el peso colambiano, que refle
participantes en su esguoma do formacion estan dispuestos a ofrocer o a captar rocursos on ol mercado monelario, publicada por al Banco de la Reg
punios NM.V. que resulien de Ia dMerencla entre la tasa efectiva anual registrada en el documento denominado ‘INFORMACION Dwr Z
Aprobacitn Financlacion” y la 1BR vigente al momenio del desembolso. En caso de que la IBR se legars a Incramentar durante fa vigencia
recalculard mensualmente los Intereses de financlacion de acuerdo con dicha varlacién, y ajustard estas diferencias para acumulan
instalamento o cuola, o si asl lo acuerda EL BANCO y EL CLIENTE, adicionar el plazo en los Inslalamenlos o cuotss que sean n

MV, vk

Ipr o al q

o EL BANCO

en al Gtimo

anas para cancelar io

valores do capital o inlereses pendlentes de pago. Asi mismo, en caso de que la IBR disminuya durante la vigencia el crédito, la vanacion se reflejara en una

disminuecion de los Inferesas a cargo de EL CLIENTE, lo que podria reducir ol plazo o cuolas pactadas 6 el valor del (imo instatamento PARAGRAFO TERCERO

En ol evanto en o que la lasa do interés remuneraloria aprobada por EL BANCO e Informada y aceplade por EL CLIENTE cea fija, Ia suma da dinero objelo de

Manaocien devengard durante ol plazo pactado inlereses a ia lasa convenida, PARAGRAFO CUARTO: En caso de que la IBR desaparezca, la lasa de nleras
pactada eslard p por gl ind que lor place, mas los punlos adiclonalas paclados

Asi como del "Contrato de crédito de vehiculo-operacién No. 1140118529, suscrito por la
demandante, no desconociendo ningun derecho del demandante en su condicion de
consumidora financiera, donde se establecidé lo siguiente:
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-_—- Banco
INFORMACION PREVIA - Condici de Aprobacié S . .
Financiacién Plan tradicion:r i - F‘ nan d INa

OperacionNo.

A continuacidn se describen bos tArminas y condiciones particulares que regiran &1 Contrato de Financlacion de Ve ) BANCO FINANDINA S A,
£ y ! DEUDOR o LOCATARIO segur ael

Caracteristicas de la Financiacién
1.1. Modalidad, Monto y Plaxo

Modalidad de la financiacidr

1.2. Tasa de interés o Costo Financiero
) Fija _ VA saNMV. os MA %EA
) Varizble' 096 N.MV. equivale

1.3, Cuotas o cinones ordinarios pactad -7 1
3& Valor de cada cuota ordinaria / canon ordinario®: $ ? 63’ / }

Namero de cuotas o canones ordinarios

1.4Vllornsldual;lziovdooptmnde dquisicié ctado (leasing o crédito)

P
Valor: § __, exgble junto con 3 Ultima cuota o canon de 1a operacion de financiamiento

VoS siguientes

2, uros: Los seguros copyratados junto con la final
'\'x:].g" lordela an?"a 3 ?&0%1 & M
Deoble Vida ValordelaPrima$ _ L 2 e
Vehiculo: ValordelaPrima$ __ ~ Ei] X Mensual O
Proteccdn Fnanciera ch'deia Prima$____ AA THD) 8 3
Otro ValordelaPrima$§__ WA - _ (O Mensual (O Anual

Asi mismo, es importante reiterar que el Banco Finandina S.A. BIC aplicd en debida forma
la tasa de interés cobrada vy los pagos efectuados por la senora Gémez a la operacién de
crédito No. 1140118529, en ningun momento existidé informacioén errébnea o cobros diferentes
a los pactados en el documento denominado “INFORMACION PREVIA-Condiciones de
Aprobacién Financiacién” de la obligacion o los alivios expresamente aceptados, asicomo
del Contrato de crédito de vehiculo-operacion, suscritos por la demandante, por lo cual no
existe un fundamento legal ni factico para la formulacion de la presente accion
jurisdiccional.

B) LEGITIMIDAD DEL COBRO POR PARTE DEL BANCO, ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA DE LA
SENORA GOMEL.

A pesar de lo pretendido por el demandante en la presente demanda, se encuentra que
en el Contrato de crédito de vehiculo No. 1140118529, la obligacién de pago se encuentra
vigente y es plenamente exigible, por lo tanto, el Banco durante la vigencia de la
obligacién ha hecho un ejercicio legitimo y acorde a derecho respecto de la exigibilidad
de las obligaciones incluidas en el mismo.

Adicionalmente, es procedente indicar que, de atenderse las pretensiones de la actora en
la demanda, se estaria permitiendo el ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA a favor de la
demandante, por cuanto existen unos valores que debe continuar pagando al Banco, por
lo tanto, no es admisible que la aqui demandante pretenda que el Banco realice gjustes
de dinero por concepto de abono a capital que no corresponden, sobre una obligacién
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en la cual mi representada tiene pleno derecho para exigir y perseguir su pago en caso de
un eventual incumplimiento en los términos que fueron convenidos.

No sobra aclarar, que la sefiora Gdmez, como deudora de la obligacién, se encuentra
obligado a los pagos del valor adeudado por concepto del crédito y seguros, motivo por
el cual ahora la parte actora no puede pretender que el Banco readlice ajustes o
correcciones de cuotas de la obligacidn adquirida con esta entidad bancaria.

En consideracién a lo expuesto en el acdpite de hechos y fundamentos de derecho,
solicitamos que la presente accidon de proteccidén al consumidor financiero sea
despachada desfavorablemente a la accionante, por cuanto no se ha vulnerado ninguno
de los derechos como consumidora o usuaria financiera invocados por la sefora Gémez.

C) INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE LA CONSUMIDORA POR PARTE DE LA SENORA GOMEL.

De acuerdo con los lineamientos de la Ley 1328 de 2009 vy la Circular Externa 029 de 2014, si
bien los consumidores gozan de derechos especificamente enunciados por la ley, también
se han establecido deberes especificos a saber: “Informarse sobre los productos o servicios
que piensa adquirir o emplear, indagando sobre las condiciones generales de la
operacion” y “Revisar los términos y condiciones del respectivo contrato y sus anexos, asi
como conservar las copias que se le suministren de dichos documentos.”, obligaciones que
no han sido cumplidas por la aqui demandante tal como se ha manifestado a lo largo de
la presente contestacion, puesto que tal como se enuncid con respecto a los hechos, la
misma ha interpuesto la presente demanda enunciando la falta de informacion de las
condiciones aplicables al crédito, sin embargo en contradiccion a lo expuesto por él,
constan los documentos aceptados con firma y huella de la sefora Gédmez en senhal de
conocimiento, razdn por la cual no podria ser argumentada la falta de informacion de la
modalidad del crédito, y por el contrario se evidencia que no estdn siendo ejecutados sus
deberes como consumidor.

D) LEGITIMIDAD DEL COBRO POR PARTE DEL BANCO FINANDINA A LA SENORA GOMEL.

Contrario a lo pretendido por la Sefora Goémez, y tal como se ha manifestado a lo largo de
la presente contestacion, los cobros realizados por el Banco a la demandante
corresponden al normal desarrollo del contrato de crédito de vehiculo celebrado.

E) EXISTENCIA DE UNA DEBIDA DILIGENCIA POR PARTE DEL BANCO EN EL OFRECIMIENTO DE
SUS PRODUCTOS O EN LA PRESTACION DE SU SERVICIO AL CONSUMIDOR FINANCIERO.

Al respecto, es necesario recordar que uno de los principios orientadores que rigen las
relaciones entre los consumidores y las entidades se encuentra en el literal a) del articulo 3°
de la ley 1328 de 2009, el cual dispone:

““...a) Debida Diligencia. Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia deben emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus

10



e Banco Finandina 00600

productos o en la prestacién de sus servicios a los consumidores, a fin de que estos
reciban la informaciéon y/o la atencién debida y respetuosa en desarrollo de las
relaciones que establezcan con aquellas, y en general, en el desenvolvimiento
normal de sus operaciones.

En tal sentido, las relaciones entre las entidades vigiladas y los consumidores
financieros deberdn desarrollarse de forma que se propenda por la satisfaccion de
las necesidades del consumidor financiero, de acuerdo con la oferta, compromiso
y obligaciones acordadas. Las entidades vigiladas deberdn observar las
instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia en materia
de seguridad y calidad en los distintos canales de distribucién de servicios
financieros...”

En este orden de ideas, se logré demostrar que el Banco a través de toda la gestion
telefénica de cobranzas y comunicaciones dirigidas a la cliente, actué con debida
diligencia en el ofrecimiento del alivio financiero otorgado al cliente de conformidad con
lo preceptuado en el articulo 3° de la Ley 1328 de 2009, razén por la cual el Banco ha
adoptado todas las medidas necesarias para dar cumplimiento a este postulado en la
prestacion del servicio.

F) CUMPLIMIENTO A LAS MEDIDAS PREVISTAS EN LAS CIRCULARES EXTERNAS 007, 014 Y 022
DE 2020 Y LA BUSQUEDA DE PROPENDER UN BENEFICIO O ALIVIO PARA EL DEMANDANTE:

Mediante las circulares externas 007, 014 y 022 de 2020, expedidas con ocasién de la
declaratoria de emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, decretada
mediante Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la Superintendencia Financiera de Colombia, impartié instrucciones para mitigar los
efectos derivados de la coyuntura en materia crediticia y la definicion del Programa de
Acompainamiento a Deudores, e incorporacion de medidas prudenciales
complementarias en materia de riesgo de crédito.

De acuerdo a las referidas disposiciones, el Banco posee la potestad para determinar a qué
deudores o segmentos ofrece las medidas previstas en las mismas, teniendo en
consideracion, entre otros aspectos, la existencia de una afectacién en sus flujos de caja,
razén por la cual el Banco en estricto cumplimiento de la norma en mencidén establecié una
serie de politicas e instrucciones relacionados con la aplicacion de tales alivios.

En el presente caso, se tratd de un producto denominado operacién de crédito, el cual

dentro de las politicas implementadas por el Banco en virtud de buscar y/o propender un
beneficio o alivio para sus clientes, aplico los siguientes alivios financieros:

11



- . )
-‘4 Banco Finandina 006000

NOMBRE cc OBL

INGRID TATIANA GOMEZ CARDENAS 1098652505 1140118529

ALVIO FECHA OBSERVACION

CLIENTE ACEPTO POLITICA 5 EN EL MES DE ABRIL
POLITICAS 13/04/2020 RETOMANDO PAGOS EN JUNIO MENSAJE ENVIADO POR
SMS

CLIENTE ACEPTO PLAN FORTALEZA EN EL MES DE JUNIO
FORTALEZA 24/06/2020 RETOMANDO PAGOS EN JULIO ACEPTO BAJO ASESOR
ID 1593015334.580983

CLIENTE ACEPTO PLAN 3+ EN EL MES DE SEPTIEMBRE
PLAN 3+ 10/09/2020 RETOMANDO PAGOS EN DICIEMBRE ACEPTO BAJO
ASESOR ID 3-1599772325.768413

CLIENTE ACEPTO FINANCIACION SEGUROS EN EL MES
DE NOVIEMBR A 12 MESES RETOMANDO PAGOS EN
DICIEMBRE ACEPTO BAJO ASESOR ID 3-
1604951362.1863696

FINANCIACION SEGUROS 09/11/2020

CLIENTE ACEPTO CUOTAMINIMA EN EL MES DE
CUOTAMINIMA 06/02/2021 FEBRERO RETOMANDO PAGOS EN AGOSTO ACEPTO
BAJO ASESOR ID:2-1612627581.1099182

CLIENTE ACEPTO PRORROGA EN EL MES DE AGOSTO
PRORROGA 24/08/2021 RETOMANDO PAGOS EN OCTUBRE ACEPTO BAJO
ASESOR ID 3-1629813963.795118

CLIENTE ACEPTO CUOTAMINIMA EN EL MES DE
CUOTA MINIMA 19/10/2022 OCTUBRE RETOMANDO PAGOS EN NOVIEMBRE
MENSAJE ENVIADO POR SMS$

CLIENTE ACEPTO PLAN PERMANECE EN EL MES DE
PLAN PERMANECE 18/05/2023 MAYO RETOMANDO PAGOS EN JUNIO ACEPTO BAJO
ASESOR ID 1-1684423711.1532911

Cabe aclarar que los alivios financieros senalados con anterioridad, no contemplan periodo
muerto de intereses es por esta razdn que una vez terminada la prorroga se abonara a los
intereses adeudados hasta que su crédito se normalice y este empiece amortizar a capital.

Lo anterior, en busca de brindar un beneficié al cliente en su condicidén de consumidor
financiero. Al respecto, llama la atencidén que si bien es cierto las entidades bancarias
deben cumplir con unos elementos minimos en cuanto a las modificaciones de las
condiciones de los créditos e informacién bdsica para una decisién informada a los
consumidores financieros, el Banco no se encuentra en la obligacién de acceder a lo que
pretenda un cliente si la peticidn que realiza el actor no se encuentra determinada en las
politicas establecidas en el Banco para brindar a todos sus clientes.
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Ahora bien, téngase en cuenta por el Despacho que esta entidad bancaria ha informado
en debida forma al actor de las condiciones de alivio financiero establecidas por el banco
a través de los diferentes medios que tiene para ello, se explicd de manera clara las
condiciones en las que gquedaria el producto antes senalado, conservando el soporte de
la gestidn realizada en donde se informd al cliente de las medidas disponibles, gestién que
se adjunta como soporte en la presente contestacion de demanda. En consideracion a lo
expuesto en el acdpite de hechos y fundamentos de derecho, solicitamos que la presente
accién de proteccidén al consumidor financiero sea despachada desfavorablemente al
accionante, por cuanto no se ha vulnerado ninguno de los derechos como consumidor o
usuario financiero invocados por la parte demandante.

G.EXCEPCION INNOMINADA O GENERICA

Con fundamente en el articulo 282 del Cédigo General del Proceso, solicito se declare toda
excepcion de fondo que en el transcurso del debate procesal sea probada y evidenciada.

CONDENA

Que de conformidad con el articulo 365 del Cédigo General del Proceso se condene en
costas y gastos a la senora Ingrid Tatiana Gémez Cdardenas, demandante dentro del
proceso de la referencia.

PRUEBAS

Anexamos a la contestacidn los siguientes documentos, los cuales solicitamos sean tenidos
como prueba documental dentro de la presente actuacién:

a) DOCUMENTALES, las senaladas como prueba a lo largo de la contestaciéon de la
demanda.

b) INTERROGATORIO DE PARTE:

Sirvase decretar el interrogatorio de parte a la senora Ingrid Tatiana Gémez Cardenas
con el fin de interrogarlo sobre la relacién contractual, de conformidad con el formulario
de vinculacién celebrado con mi poderdante.

c) TESTIMONIAL:

Solicito al Senor Juez, DECRETE el testimonio de Carol Julieth Castano Ocampo ejeutiva de
Cobranzas del Banco Finandina S.A., mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania No.1090377376, a fin que ilustre al despacho sobre los aspectos de hecho que
rodearon el ofrecimiento del producto, calculo de la tasa, los alivios financieros y aplicaciéon
de las condiciones del mismo, quien podrd ser noftificada en el correo electrénico
carol.castano@bancofinandina.com.
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ANEXOS
Anexo a la presente contestacion los siguientes documentos:

1. Copia simple del Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Copia simple del poder especial, amplio y suficiente otorgado al suscrito por Beatriz
Eugenia Cano Rodriguez, en su calidad de Primer suplente del gerente general de
Banco Finandina SA BIC del Banco Finandina S.A.

3. Copia simple del certfificado de vigencia del poder especial, amplio y suficiente
otorgado al (la) suscrito(a) por Beatriz Eugenia Cano Rodriguez, en su calidad de
Primer suplente del gerente general del Banco Finandina S.A. BIC.

4. Copia simple de la tarjeta profesional de abogado del aqui suscrito.
5. Los documentos enunciados en el acdpite de pruebas.

NOTIFICACIONES

Cualguier notificacién relativa al presente asunto serd recibida en el kilbmetro 17 Carretera
Central del Norte, via Chia, Jurisdiccion del Municipio de Chia y en el correo electrénico
corporativo noftificacionesjudiciales@bancofinandina.com o en el teléfono 6511919,
extensidon 1305.

En espera de que las anteriores sean de recibo ante su Despacho.

Atentamente,

Frote A. Lﬁrbj?ﬁ.dz

PAOLA ANDREA LONGAS PERDOMO
C.C. No. 1.072.639.149 de Chia Cundinamarca
T.P.No.240.210del C.S. de la J.
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