
 
JUZGADO SÉPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCIÓN DE SENTENCIAS 

DE  BOGOTÁ 
Carrera 10 No. 14-33 Piso 1°  Edificio Hernando Morales Molina 

j07ejecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co     
 
 

Bogotá D.C., veintiocho (28) de octubre de dos mil veinticuatro (2024) 
 

 

Ref.  Acción de Tutela No. 007 – 2024 – 00258 
 
Procede el despacho a decidir lo que en derecho corresponda respecto a la acción de 

tutela formulada por WILSON GERLEY CÁRDENAS y FABIO ROJAS CONDE, 

en contra de ICOLSA PROCESOS S.A.S. por la presunta vulneración de su derecho 

fundamental de petición.  

 

I. ANTECEDENTES 

 

1. Fundamentos fácticos  

 

Relataron las accionantes que  el 22 de diciembre de 2022, se suscribió contrato de 

prestación de servicios para la asesoría jurídica de la empresa ICOLSA PROCESOS 

S.A.S., a fin de adelantar demanda arbitral contra la empresa EQUIDAD SEGUROS y 

gestionar pagos de sumas adeudadas, sin embargo, pese al desarrollo de los servicios 

prestados y a múltiples intentos de comunicarse con los accionados, ha sido imposible 

obtener respuesta con relación al pago de honorarios. 

 

El 23 de septiembre de 2024 se presentó derecho de petición ante ICOLSA 

PROCESOS S.A.S., a través del correo electrónico electronicotesoreria@icolsa.com a 

fin de solicitar información relacionada con las obligaciones y pagos; sin que hasta la 

fecha de presentación de esta acción constitucional se hubiese brindado respuesta. 

 

2. Pretensiones  

 

Solicitaron los ciudadanos Wilson Gerley Cárdenas y Fabio Rojas Conde la protección 

constitucional de su derecho fundamental de petición y, en consecuencia, se ordene a la 

sociedad ICOLSA PROCESOS S.A.S. emitir respuesta de fondo conforme lo establecen 

la normatividad y la jurisprudencia. 

 

3. Trámite Procesal 
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Por conducto de auto adiado 16 de octubre hogaño, se admitió la acción de tutela y se 

ordenó el traslado a la accionada y vinculada para que dieran contestación a todos y cada 

uno de los hechos en que se fundamentó la súplica constitucional. 

 

ICOLSA PROCESOS S.A.S. guardó silencio, a pesar de haber sido enterada a través de la 

dirección de correo electrónico tesoreria@icolsa.com que aparece registrada en el 

certificado de existencia y representación legal. 

   

II. CONSIDERACIONES 

 
 
1. Expuesto lo anterior, se advierte que esta sede es competente para decidir la presente 

acción de tutela, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 

1069 de 2015, en virtud del cual se expidió el “decreto único reglamentario del sector 

justicia y del derecho”.  

 
2. La Constitución Política en su artículo 86 estableció la acción de tutela para que toda 

persona pueda reclamar en todo tiempo y lugar, mediante un procedimiento breve y 

sumario la protección inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales cuando 

éstos resulten vulnerados o amenazados por la acción u omisión de cualquier autoridad 

pública, o de particulares en casos excepcionales.  

 

3. Ahora bien, respecto al derecho de petición consagrado en el artículo 23 de la 

Constitución Política, debe precisarse que es aquel que le permite a cualquier persona 

presentar solicitudes en interés general o particular, ante las autoridades y/o 

organizaciones e instituciones privadas, así como a obtener pronta resolución. El mismo 

ha sido regulado a través de la Ley Estatutaria 1755 de 2015, según la cual toda solicitud 

deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción (art. 14, Ib.), 

mientras que las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro 

de los diez (10) días siguientes a su recepción (art. 14, numeral 1 Ib.). 

 

Sin lugar a duda, la violación de ese derecho puede dar lugar a la iniciación de una acción 

de tutela para cuya prosperidad se exigen dos extremos fácticos que han de cumplirse en 

estrictez. “Primero la existencia con fecha cierta de una solicitud dirigida a una autoridad, 

y segundo el transcurso del tiempo señalado en la ley sin que se haya dado una respuesta 

oportuna al solicitante. Así las cosas, para la prosperidad de la acción de tutela por 

violación del derecho de petición, el accionante debe acreditar dentro del proceso que 

elevó la correspondiente petición y, que la misma no fue contestada” (Citada en Sent. 

T-489/11). 

 

Por ende, si bien toda persona tiene derecho a elevar solicitudes respetuosas ante la 

administración o contra particulares, es requisito indispensable para obtener el fin 

perseguido con la acción de tutela, demostrar así sea de forma sumaria, que se presentó  

la petición. 
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Conforme lo ha señalado recientemente la Corte Constitucional (Sentencia T-230/20), 

las peticiones se pueden presentar a través de canales físicos o electrónicos dispuestos 

por la autoridad o el particular al cual está dirigida la petición, de acuerdo con la 

preferencia del solicitante. 

 

4. En el caso en concreto, de las pruebas adosadas al plenario junto al escrito de tutela, 

corresponde a la suscrita Jueza constitucional, establecer si hay una vulneración del 

derecho fundamental de petición de los accionantes, en razón a la presunta falta de 

respuesta frente al derecho de petición presentado el 23 de septiembre de 2024. 

 

Del escrito de tutela y sus anexos, se advierte que la parte accionante presentó petición 

el 23 de septiembre de 2024, a través de correo electrónico ante ICOLSA PROCESOS 

S.A.S., en la que solicitó información relacionada con i)”cuál era el total de las 

obligaciones de Equidad Seguros tenía con ICOLSA PROCESOS por concepto de 

transporte y bodegaje, al mes de diciembre de 2022”, ii) “cuántos fueron los valores que 

pagó la Equidad Seguros a ICOLSA PROCESOS, por concepto de transporte y 

bodegaje desde el mes de diciembre de 2022 hasta la fecha”, iii) “cuál es el valor de los 

honorarios correspondientes a la firma, por los pagos que ha realizado Equidad Seguros 

a ICOLSA PROCESOS” y; iv) “las razones por las cuáles no se ha procedido con el 

pago de honorarios correspondientes a la firma que representamos.” 

 

Por su parte, la sociedad ICOLSA PROCESOS S.A.S. no cumplió con su deber de 

rendir el informe solicitado dentro del término concedido en el auto admisorio de fecha 

16 de octubre del 2024, a pesar de haber sido notificada en legal forma a la dirección 
tesoreria@icolsa.com , por lo que se dará aplicación a la presunción de veracidad 

contenida en el artículo 20 del Decreto 2591 de 1991 que señala “Si el informe no fuere 

rendido dentro del plazo correspondiente, se tendrán por ciertos los hechos y se entrará 

a resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria otra averiguación previa”. 

 

Lo anterior significa que, ante el desinterés de la accionada por brindar información 

acerca de la situación fáctica planteada, trae como consecuencia que los hechos narrados 

por los accionantes sean tenidos como ciertos, luego como se encuentra más que 

superado el término con que contaba para dar contestación a la solicitud planteada, se 

concederá el amparo reclamado.   

  

Por demás, resulta pertinente precisar que la acción de tutela no es el mecanismo idóneo 

para forzar una respuesta positiva por parte de la entidad que únicamente está obligada 

a dar contestación frente a la petición formulada.  

 

Así las cosas, como quiera que no se evidencia respuesta por parte de la accionada a la 

petición incoada objeto de estudio y se encuentra cumplido el termino otorgado para 

emitir la misma, esto conforme a lo establecido en la Ley Estatutaria 1755 de 2015, sin 

necesidad de más disertaciones, se concederá el amparo al derecho fundamental de 
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petición invocado por la parte accionante y se ordenará al gerente, representante legal 

y/o quien haga sus veces de ICOLSA PROCESOS S.A.S. que, dentro de las cuarenta y 

ocho (48) horas siguientes a la notificación de este fallo de tutela, conteste la petición 

radicada el 23 de septiembre de 2024, cumpliendo los parámetros dispuestos por la 

Corte Constitucional en cuanto a la resolución de fondo y de manera congruente a lo 

peticionado, y notificando a los peticionarios la respuesta, con el correspondiente acuse 

de recibo e informando al Despacho. 

 
 

III. DECISIÓN 

 

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SÉPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE 

EJECUCIÓN DE SENTENCIAS DE BOGOTÁ D.C., administrando justicia en 

nombre de la República y por autoridad de la Ley, 

 

 

RESUELVE: 

 

PRIMERO: CONCEDER el amparo del derecho fundamental de petición de 

WILSON GERLEY CÁRDENAS y FABIO ROJAS CONDE, de conformidad con 

lo expuesto en la parte motiva de esta providencia. 

 

SEGUNDO: ORDENAR al gerente, representante legal y/o quien haga sus veces de 

ICOLSA PROCESOS S.A.S., que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes 

a la notificación de este fallo de tutela, conteste la petición radicada el 23 de septiembre 

de 2024, cumpliendo los parámetros dispuestos por la Corte Constitucional en cuanto 

a la resolución de fondo y de manera congruente a lo peticionado, y notificando a los 

peticionarios la respuesta, con el correspondiente acuse de recibo e informando al 

Despacho. 

 

TERCERO: NOTIFICAR a los extremos procesales la presente determinación por el 

medio más expedito. 

 

CUARTO: REMITIR en el momento oportuno las actuaciones a la Corte 

Constitucional para la eventual revisión, en caso de no ser impugnada. 

 
Notifíquese y Cúmplase, 
 
 

-Firma electrónica- 
PAOLA ANDREA ROJAS CASTELLANOS 

JUEZA 
 

  



Firmado Por:

Paola Andrea Rojas Castellanos

Juez Municipal

Juzgado Municipal

Ejecución 07 De Sentencias

Bogotá, D.C. - Bogotá D.C.,
 

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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OFICINA CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCIÓN DE SENTENCIAS DE BOGOTÁ 

ACUERDO No. PSAA15-10402 DE 2015 

CALLE 15 No. 10-61 Piso 3 

Bogotá 02 de diciembre de 2024 

INFORME SECRETARIAL 

Se informa y se deja constancia , que el día 02  de diciembre  de 2024 

se realizó desplazamiento a la calle 219 n° 50-06  para notificar 

personalmente el requiere de tutela a la entidad Icolsa Procesos s.a.s 

dentro  de  la tutela 007-2024-00258 que cursa en el juzgado 07 civil 

municipal de ejecución de sentencias de Bogotá, la cual no fue posible 

realizar debido a que al llegar a dirección asignada se encuentra una 

bodega cerrada y sellada la puerta con soldadura y abandonada, 

adicionalmente un vendedor ambulante me informa que ellos hace más 

de un año se fueron de allí. por lo que se deja constancia de la 

imposibilidad de hacer efectiva la notificación personal de la accionada.  

Se anexa informe y fotos de la actividad realizada 

Lo anterior para su conocimiento. 

Atentamente. 

                           
Citador grado III Juzgados civiles municipales de 

ejecución de sentencias de Bogotá. 

 

William  
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Cordialmente,
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archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Antes de imprimir este correo,
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 JUZGADO SÉPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCIÓN DE SENTENCIAS 
DE  BOGOTÁ 

Carrera 10 No. 14-33 Piso 1°  Edificio Hernando Morales Molina 

j07ejecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co     

 
           Bogotá D.C., diecinueve (19) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024) 

 

Ref.   Acción de tutela – Incidente Desacato No. 007 – 2024 – 00258 

 

En atención al soporte de envió de mensaje de datos (archivo 014SoporteNotificacion-

RequerimientoIncidente) y al informe de notificación que antecede (012Informe             

WilliamAlfonsoLeivaRomero) en los que se advierte que se intentó el enteramiento a 

través del buzón del correo electrónico tesoreria@icolsa.com  y en la dirección CALLE 

219 # 50 – 21 de Bogotá, las cuales se encuentran registradas en el certificado de exis-

tencia y representación legal de la entidad, por un lado, con resultado de “No se pudo 

entregar a estos destinatarios o grupos”, y de otro, en la dirección física con resultado 

negativo, toda vez que en la nomenclatura se encontró una bodega cerrada y sellada, 

aunado un vendedor ambulante informó que hace más de un año la empresa no funciona 

allí, en consecuencia se ORDENA: 

 

El emplazamiento de la sociedad ICOLSA PROCESOS SAS para que comparezcan en 

calidad de incidentada, por tanto, se procede a la inclusión de la información pertinente 

en el Registro Nacional de Personas Emplazadas de que trata el artículo 108 del Código 

General del Proceso, como se soporta en el anexo adjunto al presente cuaderno (archivo 

021RegistroEmplazamientoTYBAJXXIWEB). 

 

Se entenderá surtido el emplazamiento al finalizar el día de publicada la información. 

 

Por secretaría procédase a incluir el emplazamiento en el Portal de Publicaciones                     

Procesales de la Oficina de Ejecución Civil Municipal de Bogotá. 

 

Notifíquese por el medio más expedito a las partes. 

 

Cúmplase,  

-Firma electrónica- 
PAOLA ANDREA ROJAS CASTELLANOS 

JUEZA 
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